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Lukijalle

Tervehdys!

Vuoden 2020 henkilostokertomuksen kokoaminen ja kirjoittaminen on tavallista haastavampaa. Aina tas-
sa kohdassa henkilostokertomusta kirjoittaessa on tunne, ettd olenko ymmartanyt oikein, ndenko riitta-
vasti lukuihin ja ymmarranko niiden syntya ja taustaa riittévasti. Viime vuosi on ndihin pohdintoihin tuonut
ihan oman laatuisensa vireen. Jos ei ollut viime vuosi helppo, ei ole sen kuvaaminen ja tulkitseminenkaan
sitd. Kutsunkin teidat tdman raportin myota keskusteluun ja yhteiseen ndkemiseen siitd, mita meille tapah-
tui vuonna 2020.

Vuotta 2020 on adrettdman vaikea, ellei mahdotonta, tarkastella ilman koronaepidemiaa. Emme ole siis
kirjoittaneet tata henkildstokertomusta siten, ettd olemme kuvanneet koronan irrallaan muusta tekstista,
vaan olemme pyrkineet kirjoittamaan sen siten kuin se kunkin henkildstéraportin osa-alueella on mieles-
tdmme vaikuttanut.

Koronan lisaksi vuotta 2020 leimaa koronan takia toteutettu yhteistoimintamenettely tuotannollisilla ja ta-
loudellisilla perusteilla. Tama tarkoitti meilld osan henkildston lomauttamista kesakaudella ja osittain vield
syksylla ja muita henkildstoon kohdistuvia henkilostokustannusten leikkaamista, mm. tehtavien tayttamatta
jattamista, madraaikaisuuksien jatkamattomuutta, viivastytettya rekrytointia. Kevaalla 2020 pidimme
enndtysmaarat lomia ja tama nakyy myos meidan henkilostoluvuissa.

Muutoksia ja kehittamista olemme pyrkineet vuoden 2020 aikana toteuttamaan. Osa naista kehityshank-
keista on edennyt hienosti ja sitovat tavoitteet on saavutettu. Osaa hankkeista ei olla pystytty joko toteutta-
maan, kuten oli suunniteltu tai niiden toteutusta on jouduttu muuttamaan tai hidastamaan. Naiden toteu-
tuksesta raportoidaan tilinpaatoksen yhteydessa tarkemmin.

Tyontekijoiden hyvinvointia pyrimme kartoittamaan useampaan otteeseen vuoden aikana. Kevaalla huh-
tikuussa tehtiin [ahityon riskienarvioinnit, toukokuussa teimme koko henkilostélle tyShyvinvointikyselyn
koronan aikaan. Samassa kyselyssa kartoitimme etatyotatekevien riskit muuttuneissa tydolosuhteissa.
Syksylla teimme ensin kyselyn esihenkildille koronan vaikutuksesta tydyhteison ja omaan hyvinvointiin ja
loka-marraskuussa teimme normaalin joka toinen vuosi tehtdvan tyohyvinvointikyselyn koko henkilostolle.
Naiden tuloksia olemme hyddyntaneet tassa raportissa muiden henkildstoad kuvaavien lukujen lisaksi.

Korona vaikutti meihin syvasti vuonna 2020. Monissa tehtévissa tydnmaara vaheni, toisissa tehtavissa sen
maara lisdantyi. Kaikilla meilld se muutti ty6ta ja sitd, miten se tehdaan. Vaikutukset eivat olleet vain nega-
tiivisia. Otimme my®ds isoja loikkia mm. digitaalisuudessa hyddyntamalla sahkoisia kokousvalineita erityi-
sesti etdopetuksessa ja etatyoskentelyssa.

Kaiken taman keskelld en voisi olla ylpeampi meidan tyontekijoistdmme. Ymmarran, ettd viime vuonna te-
kemamme ratkaisut ovat muuttaneet yhteista luottamustamme toisiimme ja tulevaisuuteen. Elamme aa-
rettdman vaikeita aikoja ja toivon, ettd me emme ole sellaisen edessa, josta emme yhdessa selvidisi. Kai-
kesta kiitos meidan osaava, aikaansaava ja jarisyttavan sitked henkilostd! Olen iloinen, ettd saan jakaa
tyoarkeni teidan kanssanne.

Merja Soosalu
henkilostojohtaja
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1 Johdanto

Jarvenpaan kaupungin keskeisimmat tehtavat ovat kaupungin
strategian mukaisesti hyvinvointi- ja elinvoimatehtavien toteut-
taminen.

Hyvinvointitehtdvan tavoitteena on mahdollistaa sujuva ja
turvallinen arki yhdessa asukkaiden kanssa ja luoda edellytyk-
sid hyvalle elamalle, sivistykselle ja itsensa kehittamiselle seka
edistda hyvinvointia ja terveytta ja vahvistaa osallisuutta. Hy-
vinvointitehtavaa toteuttavat Opetuksen ja kasvatuksen seka
Hyvinvoinnin palvelualueet. Elinvoimatehtavaa toteuttaa Kau-
punkikehityksen palvelualue. Kaupungin elinvoimatehtavana on

Arvot Tulevaisuuskuvat

+ Asukaslahtoisyys
» Rohkeus y
« Vastuullisuus

+ Osallisuus ja avoimuus
» Tuloksellisuus

mahdollistaa laadukas ja vuorovaikutteinen kaupunkiymparisto
asukkaille ja yrityksille. Lisaksi Konsernipalvelut tukitoiminnoil-
laan luo edellytyksia kaupungin perustehtadvien seka kunnalli-
sen demokratian menestykselliselle toteuttamiselle

Kaupunkistrategia ohjaa ja sitoo toimintaamme koko kau-
punkikonsernissa. Kohti tulevaisuuskuvia suuntaamme neljas-
ta eri ndkokulmasta asetettujen strategisten padmadrien kautta.
Lisdksi kaupungin arvot (asukasldhtoisyys, rohkeus, vastuulli-
suus, osallisuus ja avoimuus, tuloksellisuus) viitoittavat meidan
jokaisen toimintaamme arjessa.

« Alykés ja resurssiviisas kaupunki
Hyva elama ja toimiva arki
Kulttuurin tekijoiden ja
kokijoiden kaupunki

Kaupunki yhteisona

- me teemme Jarvenpaan

ja uudistuva tyo

Tasapainoinen kestavalla
pohjalla oleva talous

Digitalisaatio, yrittaminen

Jarvenpad

Jdrvenpdd on viisas ja vikevdsti inhimillinen kaupunki, joka haluaa luoda syvéd yhteyttd vastaamalla kokijansa tarpeisiin ja tunteisiin.

Alykés ja resurssiviisas kaupunki

Hyva elama ja
toimiva arki

Kulttuurin tekijéiden ja
kokijoiden kaupunki

Asiakasnikokulma

B Al:Hyvd elima ja toimiva arki ﬁ
‘g = Olemme toimiva kaupunki, jossa L@L
@@b eldma on sujuvaa ja turvallista. N <>

A3: Aito identiteetti ja sita
rakentava puhutteleva brandi
Tuemme jérvenpaaldista
identiteettia Jarvenpda-brandin
systemaattisella rakentamisella.
Me teemme Jarvenpaan!

A2: Virikkeellinen kaupunki
Tarjoamme toiminnan edellytyksia,
joiden pohjalta dynaaminen
kaupunkikulttuurimme vahvistuu.
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kestavalla
pohjalla oleva talous

i o, yrit
ja uudistuva tyo

—me teemme' Jarvenpaan

T1: Pitovoima

Tarjoamme asukkaille kaikki
elementit hyvaan eldmaan ja
yrityksille oikeanlaiset
toimintaympériston ratkaisut.

T3: Tehokkaat
palvelutuotantoprosessit
Tuotamme palvelut sujuvilla
prosesseilla verrokkejamme
tehokkaammin.

T2: Vetovoima

Olemme Keski-Uudenmaan
johtava kaupunkikeskus, joka
tunnetaan erinomaisena paikkana
asumiselle ja yrittéjyydelle.

T4: Skaalautuvat investoinnit
Toteutamme investoinnit
suunnitelmallisesti niiden koko
elinkaari huomioiden.

S1: Avoin hallinto
Teemme perusteltuja
joihin paasee vaikuttal
valmisteluvaiheessa.
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S2: Palvelutuotannon selked

paatoksia,
maan jo

ohjausmalli

Toimimme yhdessa

kumppaneidemme kanssa selkedlla
ja yhdenmukaisella ohjausmallilla.

&2
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S$3: Kannustava talousohjaus

Ohjaamme kayttotaloutta

tuotepohjaisella useamman vuoden

talouskehyksella.

L

01: Osaava ja kehittava henkilosto
Teemme tydtdmme ammattitaitoisesti
ja sité rohkeasti kehittden.

i®

My

S4: Muuntojoustavat,
terveelliset ja turvalliset
toimitilat

Sisdinen nikokulma

S5: Resurssiviisas toimintatapa

Toimimme ymparistoystavallisesti ja
resurssiviisaus nakyy

Oppimisen ja kasvun nikékulma

02:Informaatiopadoma ja tiedolla
johtaminen

Varmistamme asiakkaillemme ja tyontekijcillemme

Tilamme ovat sisdilmaongelmattomia palvelutuotannossamme.
ja muuntojoustavia.
—
N 4} 03: uvuus ja
O johtaminen
(1) Menestyksemme perustuu itseohjautuvuuteen ja

sujuvan tietotekniikan ja digitaaliset palvelut.

valmentavaan johtamiseen.

Strategisten ja sitovien tavoitteiden saavuttaminen on kuvattu kaupungin strategiakartassa.
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Kaupunginjohtaja

Konsernipalvelut Palvelualuejohtaja

Esikunta

Kaupunkikehitys

Jarvenpaan Vesi

Palvelualuejohtaja

Esikunta

Opetuksen ja kasvatuksen palvelualue Hyvinvoinnin palvelualue

Jdrvenpddn kaupungin organisaatio vuoden 2020 alussa. Ydinprosesseja tukevia palvelualueita ovat Opetus ja
kasvatus, Hyvinvointi ja Kaupunkikehitys. Liséksi tukitoimintoja palvelualueille tuottaa konsernipalvelut.

HR:n tyontekijoitd pohtimassa,
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2 Henkilostomme lukuina

2.1 Henkiloston maar

Meitd Jarvenpddn kaupungilla tydskentelevid oli vuoden 2020
lopussa 1515. Maaraaikaisia oli 384, joista tydllistettyja 8. Hen-
kilostomaaralla tarkoitetaan vuoden lopussa olleiden palvelus-
suhteiden maaraa. Henkilostomaardssa ovat mukana myds ne
viranhaltijat ja tyontekijat, jotka eivat ole aktiivitydssd, mutta
heidan palvelussuhteensa on voimassa (esimerkiksi perheva-
pailla olevat tyontekijat).

Henkilostomme maara vaheni edelliseen vuoteen verrattuna
19 henkilolla eli 1,2 %. Kokonaishenkilostomaarassa ovat muka-
na myds raportointipaivana Jarvenpaan Opiston tuntiopettajat,
Resinan valittamat lyhytaikaiset sijaiset sekd Jarvenpaan Vesi.

Maaraaikaisesti toissa olevia oli vuoden lopussa 384 henkiloa
(vuonna 2019: 381 henkil6d). Maaraaikaisen henkiloston maara
kasvoi 3 henkilolla eli 0,8 %. Koko henkilostostd maaraaikaisia

Palvelussuhde 31.12.2020 Miehet
Vakinaiset 200
Madraaikaiset 75
- josta tyollistettyja 4
Yhteensa 275

Henkiloston maara palvelualueittain 31.12.2020

oli 25,3 %. Vuonna 2019 maardaikaisten osuus oli 24,8 % ja sa-
moin myods vuonna 2018.

Vuoden 2020 aikana tyollistettiin yhteensa 33 henkiloa keski-
maarin noin 6 kk:n tyosuhteisiin.

Henkilotyovuosien madara on laskenut erityisesti HTV3-
lukua tarkasteltaessa. Osan tastad selittdd yhteistoimintame-
nettelyiden myota tehdyt lomautukset ja kevaalla pidettyjen
vuosilomien pitdminen niissa tehtdvissa, joissa tyot vahenivat.
Osa-aikaisten tyontekijoiden maardssa ei ole tapahtunut mer-
kittdvad muutosta kahden viimeisen vuoden aikana.

Vuoden 2020 aikana vuorotteluvapaan aloitti 9 henkiloa
(vuonna 2019: 14 henkilda). Vuorotteluvapaan pituus vaihteli 90
paivasta 259 pdivaan. Vuorotteluvapaan sijaisiksi palkattiin tyot-
tomana olleita henkiloita.

Naiset Yhteensa Muutos%
931 1131 -1,9%
309 384 52 %

4 8 -50,0 %
1240 1515 -1,2%

VEL BTG Maaraaikaiset Tyollistetyt  Yhteensd  Muutos% koko henkilosto
Konsernipalvelut 49 4 0 53 -19%
Opetus ja kasvatus 830 243 1 1074 -1,5%
Hyvinvointi 152 125 6 283 0,0 %
Kaupunkikehitys 82 4 1 87 2,2 %
Jarvenpaan Vesi 18 0 0 18 0,0 %
edelld oleviin sisaltyen:
Jarvenpaan Opiston tuntiopettajat 0 80 81 0,0%
Yhteensa 1131 376 8 1515 -1,2%

Taulukko kuvaa henkiléstén mddréd vuoden viimeisend pdivind palvelualueittain prosentuaalista muutosta 31.12.2019 tilanteeseen.

Henkiloston maiaran muutos

2416 2386 2421
2380 2376
2500 5310 2315 2352

2222
2000

1534 1515

1500 -
1000 -
500

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020

Henkildstén mddrdn kehitys vuodesta 2010 alkaen.
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Henkilotyovuodet

1500

1000
500

12/2020

12/2019

HTV1
HTV2
HTV3

12/2019
1406,9
1306,7
11338

12/2020
1385,8
1260,6
1087,9

Muutos
-21,0
-46,0
-45,9

HTV1 =palveluksessaolopédivien lukumé&ara kalenteripaivina / 365 * (osa-aikaprosentti/100)

HTV2 = palkallisten palveluksessaolopdivien lukumaara kalenteripdivind / 365 * (osa-aikaprosentti/100)

HTV3 = palveluksessaolopéivien (vdhennetty kaikki poissaolot) lkm kalenteripdivinad / 365 * (osa-aika-%j/100)

HHTV1
= HTV2
HTV3

Muutos
-1,5%
-3,5%
-4,1 %

Henkildtydvuodella tarkoitetaan téyttd tyéaikaa tekevdn henkilén koko vuoden tydskentelyd. Osa-aikainen henkilé muutetaan
henkildtydvuodeksi osa-aikaprosenttiaan vastaavasti. Vain osan vuotta palvelussuhteessa olleen tyé lasketaan suhteessa koko

vuoden tyopdiviin.

2.2 Henkilostorakenne

Sukupuolijakauma ja keski-ika

Henkildstostdimme naisia oli 1240 eli 81,8 % ja miehia 275 eli

18,2 %. Vakinaisesta henkildstosta naisten osuus oli 82,3 % ja

miesten 17,7 %. Maaraaikaisesta henkilostosta naisia oli 80,5 %

ja miehia 19,5 %.

Vakinaisen henkiloston keski-ika

Vuosi miehet naiset
2019 4577 454
2020 455 45,6

Henkiloston ikdjakauma
12/2019

-30

30-39

40-49

50-59

60-64

65-69

70-

00% 50% 10,0% 150% 20,0% 25,0% 30,0%

-30

30-39
40-49
50-59
60-64
65-69
70-

Yhteensa
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Vakinaisen henkiloston keski-ikd vuoden 2020 lopussa oli

45,5 vuotta pysyen ldhes samana kuin edellisvuonna. Maéaraai-
kaisen henkiloston keski-ika vuoden 2020 lopussa oli 40,8 vuot-

ta. Koko henkiloston keski-ika vuoden lopussa oli 44,4 vuotta.

yhteensa
454
45,5
12/2020
-30
30-39
40-49
50-59
60-64
65-69
70-
0,0 %
12/2019 %
166 10,8%
390 25,4%
410 26,7%
421 27,4%
130 8,5%
12 0,8%
5 0,3%
1534 100,0%

5,0 %

Konsernipalvelut
Opetus ja kasvatus
Hyvinvointi
Kaupunkikehitys
Jarvenpaan Vesi

10,0% 15,0%
12/2020
161
379
413
421
127
9
5
1515

31.12.2019
44 9 vuotta

20,0% 25,0% 30,0%

%
10,6 %

25,0%
27,3%
27,8%
8,4%
0,6 %
0,3%
100,0 %

Muutos
-3,0%

-2,8%
-0,7%

-2,3%
-25,0%

1,2 %

45,3
453
47,3
48,2

Palvelualueittain vakinaisen henkiloston keski-ika

31.12.2020
43,7 vuotta
45,4

45,4

47,8

47,9



2.3 Vaihtuvuus

Vaihtuvuus ja elakoityminen

200
100
|
0
12/2019
m Elakoityneet
12/2019
Vakituisten paattyneet palvelussuhteet 148
- joista elakoityneet 36
Vakituisen henkiloston lkm ed. vuosi31.12. 1153

]
N 12/2020
Muut paattyneet
Vaihtuv.-% 12/2020 Vaihtuv.-% Muutos
8,3% 135 11,7% -8,8%
2,0% 32 2,8% -11,1%
1131 -1,9%

Vaihtuvuus-% = Vakituisten paattyneet palvelussuhteet / vakituisen henkiléston lkm ed. vuoden viim. paivana

Vakinaisen henkiléston ldhtoévaihtuvuusprosentti vuonna 2020 oli 11,7 % (135 henkiloé)

Lahtokyselyt

Kaupungin palveluksesta poislahtevien henkildiden mielipiteita
Jarvenpaan kaupungista tydnantajana kartoitetaan lahtokyse-
lyjen avulla. Tydntekijoilta tiedustellaan [ahtokyselylomakkees-
sa, miten tyytyvaisia he ovat olleet tyStehtaviin, tydyhteiséon,
kehittymismahdollisuuksiin sekd palkkaukseen. Lahtokyselyn
taytti 31 henkil6d, mika on 23 % lahteneista. Edellisvuonna ky-
selyyn vastasi 16 henkil6a (11 %).

Kaupunginhallituksen rekrytoimille johtajille l@htShaastat-
telut toteuttaa henkilostdasiainjaosto. Vuoden 2020 loppupuo-
lella paattyi yksi johdon tehtava, josta lahtohaastattelu toteutuu
vuoden 2021 puolella.

Kaupungin palveluksesta lahteneiden tyontekijoiden ylei-
simpia lahtoon vaikuttavia neutraaleja syita olivat tyduralla ete-

Palvelussuhteen paattymisen syy

neminen, tyén maardaikaisuus, elakoityminen tai henkilokoh-
taiset syyt. Negatiivisia tekijoita, jotka vaikuttivat kaupungilta
poislahtemiseen, olivat muun muassa tyossa esiintynyt kiire,
etenemismahdollisuuksien puuttuminen, johtamiseen ja esi-
henkilotyohon liittyvat syyt. Myos koronasta johtuva epavar-
muus omasta tehtdvasta ja lomautukset vaikuttivat joidenkin
tyontekijoiden lahtopaatokseen.

Yhteistoimintamenettelyiden myd6ta toteutetut lomautuk-
set ja muut henkiléstoon kohdistuvat toimintamenojen leikka-
ukset ovat aiheuttaneet joidenkin tyontekijoiden lahtemisen
kaupungin palveluksesta.

Useimmat lahtokyselyyn vastanneet toivoivat riitta-
vien henkilostoresurssien varmistamista, jotta henkilosto

sisdinen siirtyminen kaupungin toiseen tyopisteeseen
eldkkeelle l&hto

opiskelu

tydn méaaraaikaisuus

siirtyminen toisen tydnantajan palvelukseen

irtisanominen

0% 10%

20% 30% 40% 50% 60%

Yllé olevassa kuvassa on kuvattu palvelussuhteen pddttymisen syitd. Poisléhteneistd tyédntekijoistd suurin osa oli

tydskennellyt kaupungilla 1-5 vuotta.
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Mielipiteita tyoyhteisoon liittyvista asioista

Suosittelisin Jarvenpdan kaupunkia tyopaikaksi ystavilleni
Fyysinen tydymparisto oli ajanmukainen

Tyopaikallani ihmisiin voi todella luottaa

Tyopaikallani arvostettiin tyotani

Ty6paikkani oli kannustava

Tyopaikkani ilmapiiri oli hyva

Suhteeni ty6tovereihin olivat hyvat

Sain riittavasti tietoa

Esihenkiloni kannusti tyontekijoitd opiskelemaan ja ...

Esihenkiloni kohteli alaisiaan ystavéllisesti ja ...
Esimieheeni voi luottaa

Sain riittavasti palautetta tyostani

Yhteistyo esihenkilon kanssa sujui hyvin

|
|
|
|
|
|
|
|
|
Esihenkiloni tuki rohkaisi minua ‘
|
|
|
|
0

3,22
3,56
3,89
3,74
3,85
3,44
4,56
3,54
3,78
3,58
3,63
3,48
3,23
3,63
05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Yllé olevassa kuvassa on kaupungin palveluksesta poisldhteneiden henkildiden mielipiteitd tyoyhteisoon liittyvistd

asioista. (1 = tdysin eri mieltd, 5 = tdysin samaa mieltd)

ei kuormitu liikaa. Tarkedna pidettiin myos henkildston ja tyon
arvostusta, mahdollisuutta vaikuttaa omaan tyohon ja aktiivista
palautekulttuuria. Joissakin vastauksissa nostettiin esille myos
esihenkilotydn parantamista ja epakohtiin puuttumista.

Monet vastaajat antoivat kuitenkin myos positiivista palau-
tetta onnistuneesta esihenkilotyostd, hyvista ja osaavista tydyh-
teisoistd seka kehitystyosta.

Rekrytointi ja sijaisvilitys
Rekrytointilupia mydnnettiin vuonna 2020 yhteensa 286 kpl. Lu-
pien maara oli 69 pienempi kuin vuonna 2019. Rekrytointiluvista
77 % myonnettiin Opetuksen ja kasvatuksen palvelualueelle,
14 % Hyvinvoinnin palvelualueelle, 4 % Kaupunkikehitykseen,
4 % Konsernipalveluihin ja 1 % Jarvenpaan Vedelle.

Rekrytoinnissa pyrittiin edistamaan tyokiertoa ja sisdisia tyo-
markkinoita Strategisen osaamissuunnitelman mukaisesti, jo-
ten sellaiset tyosuhteiset tehtdvat, joihin on mahdollista 6y-
tda osaaja kaupungin sisalta, laitettiin ensin sisdiseen hakuun ja
vasta sen jdlkeen mahdollisesti ulkoiseen hakuun.

Vuoden 2020 aikana haetuimmat tehtavat olivat lastenhoita-
ja (113 hakijaa), hallintopalvelujen korkeakouluharjoittelija (44
hakijaa) tapahtumatuottajan tehtdva (41 hakijaa) sekd HR-pal-
velujen korkeakouluharjoittelija (38 hakijaa). Haastavinta oli
|oytaa osaajia psykologin, erityisluokanopettajan, varhaiskasva-
tuksen opettajan seka kaupunkikehityksen eri tehtaviin.

Hakijat saivat useimmiten tietda Jarvenpaan kaupungin tyo-
paikoista TE-palvelut.fi:std (39 %), Jarvenpédan kaupungin verk-

2.4 Eldkkeelle siirtyminen
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e Kaikki tyokyvyttomyyselakkeet

kosivuilta (21 %) tai ystavalta/kollegalta (16 %). Sosiaalisen me-
dian kautta tydpaikan oli bongannut (8 %) hakijoista.

Resinan sijaisvalityksen varhaiskasvatuksen ja opetuspuo-
len lyhytaikaisten keikkatarpeiden maara oli 7 753, joista tay-
tettiin 6 087. Edellisvuonna keikkojen maara oli yhteensd 11
088. Resinan tayttoaste (yksikoiden sijaistarpeiden tayttamisen
aste) oli 84,2 %. Tayttoaste oli koronasta johtuen 2 % heikompi
kuin vuonna 2019 ja myds tarve sijaisille oli koronan myota ke-
vaalla erittdin vahaista ja syksylla sijaisvalitysta leimasi sijaisten
puute. Loppuvuonna koronaepidemian kolmannen aallon yh-
teydessa tyonteon edellytykset vahenivat merkittavasti jalleen
Hyvinvoinnin palvelualueella ja talléin pyrimme ohjaamaan pal-
velualueen tyontekijoita vaihtoehtoiseen tyohon erityisesti ope-
tuksen tehtaviin.

Jarvenpaan kaupungille haki kesatdihin vuonna 2020 kaik-
kiaan 555 nuorta, joista kaupungin eri tydyhteisdihin palkattiin
ainoastaan 13 nuorta koronapandemian aiheuttamien haastei-
den vuoksi. Paikallisiin yhdistyksiin kolmannen sektorin kesa-
tyollistymistuen (ns. 100 % kesatyollistamistuki) turvin tyollistyi
27 nuorta. Nuoria tyollistettiin kuukauden ty6suhteeseen puis-
toruokailuun, Jarvenpaan Opistoon, kirjastoon, Rakennusalo-
jen Liito -pajaan sekd lounaskahviloihin. Kesatyollistamistuen
avulla tyollistyi 90 nuorta. Lisaksi 90 nuoresta maksettiin kesa-
tyollistamistukea Pikaduunille/Eezy Oy, joka tyollisti nuoria kau-
pungin rahallisella tuella ldhinna kotitalouksiin. Yhteensa kesa-
tyopaikan sai kaupungin tukitoimin 203 nuorta.

Vuonna 2020 eléikkeelle siirtyi yhteensd
37 henkildd. Vanhuuseldkkeelle siirtyi 30
henkiléd (keski-iké 63,9 vuotta) ja tydky-
vyttémyyseldkkeelle 7 henkilod (keski-ikd
45,9 vuotta).

Eldkkeelle siirtyneeksi katsotaan henkilo,
jonka omaan tyduraan perustuva eléke
(muu kuin osa-aikaeldike tai perhe-eléike)
alkoi ko. vuonna. Lisdksi edellytetddn, ettd
henkilé ei ole saanut omaan tyéuraan
perustuvaa elékettd ainakaan kahteen
vuoteen. Vanhuuseldkkeet sisdltavat
varhennetut vanhuuselékkeet, tdydet
tyokyvyttomyyseldkkeet sisdltdvat
kuntoutustuet ja osatydkyvyttomyyseldkkeet
sisdltdvét osakuntoutustuet.

léhde: Keva

2018 2019 2020



>,

/ h;\ -.\‘
) Tunattaituri 3b - M [ -] :e OB Saapuncet - tanja.p T 7 Matematidka A-tyh. [ Al TIE N

Koronavuoden 2020 aikana kaupungin henkildstélle ja koulujen oppilaille etétydskentely Teamsin kautta tuli tutuksi.

2.5 Elakemaksut

Vuosi 2020 oli ensimmainen vuosi, kun kunnalta ei enda kerat- ta tdysista tyokyvyttomyyselakkeista ja kuntoutustuista. Vuon-
ty varhaiseldkemenoperusteisia maksuja, vaan niin kutsuttua na 2020 kuntien keskimaarainen tyokyvyttomyyseldkemaksu
tyokyvyttomyyselakemaksua. Kuntien ja kaupunkien tyokyvyt- oli 1,07 % palkkakustannuksista. Jarvenpdan kaupungin tyoky-
tomyyseldkemaksun taso riippuu tyénantajan vastuulla olevis- vyttomyyselakemaksu oli 0,66 % palkkakustannuksista.

Maksut euroa %-osuus palkkakustannuksista

Tyokyvyttomyyseldkemaksu 341950 € 0,66
Elakemenoperusteinen maksu 3473 238,61 - (ei lasketa)

Tyokyvyttomyyseldkemaksu
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2.6 Henkilostomenot palvelualueittain

Henkildstomenomme vuonna 2020 olivat noin 64,9 milj. euroa
ja palkkakustannuksemme 51,5 milj. euroa. Vuonna 2019 palk-
kakustannukset olivat 51,9 milj. euroa. Henkil6stomenot vahe-
nivat edellisvuodesta 1,2 %. Henkilostomenojen osuus ulkoisis-
ta toimintamenoista oli 24 %. Vuoden 2018 henkildstomenoihin
sisaltyy sosiaali- ja terveyspalvelut, jotka siirtyivat vuoden 2019
alusta Keusoteen.

Kevaalla 2020 neuvoteltiin keskustasolla uudet tyéehtoso-
pimukset. Sopimuskausi on kaikissa kunta-alan sopimuksissa

1.4.2020-28.2.2022. Sopimukset noudattavat kustannustasol-
taan ns. yleista linjaa eli niiden kustannusvaikutus on 23 kuu-
kauden sopimusjaksolla 3,04 %.

Palkkakustannukset nousivat vuonna 2020 keskimaarin 0,09
% verrattuna vuoden 2019 vuosikeskiarvoon. Sopimuskauden
ensimmainen yleiskorotus oli 1,2 %. Luvun pienuuteen vaikut-
taa muun muassa vertailuvuoden 2019 tammikuussa maksettu
kertaerd, joka nostaa sen vuoden vuosikeskiarvoa.

2018 2019 2020
Konsernipalvelut 4278217 3943762 4589 045
Sosiaali- ja terveyspalvelut 30941219
Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyma 1770157 1775692
Opetus ja kasvatus 46 809 515 45 659 646 44 877 862
Hyvinvointi 10 549 557 8146 280 7586958
Kaupunkikehitys 7145225 5400627 5224481
Jarvenpaan Vesi 966 188 1029734 1069 061
Yhteensa 100689920 65950 206 65123099
Tyollistamistuki -365 791 -213598 -160 144
Yhteensa 100 324 129 65 736 608 64 962 955

2.7 Maaraaikaisen henkiloston palkkakustannukset

Maaraaikaisen henkiloston palkkakustannukset ilman sivukuluja olivat 9,7 milj. euroa. Mdaraaikaisen henkiléston palkkakustannuk-

set vahenivat edellisestad vuodesta 1,8 %.

Tilapéinen henkilosto, kuukausipalkkaiset
Tilapéinen henkilosto, tuntipalkkaiset
Sijaishenkildstd

Tyollistamispalkat

Muu tyévoima

Yhteensa

2.8 Koronan aiheuttamien henkilostoon

sopeutustoimenpiteiden vaikutukset

Kevaalla toteutettiin yhteistoimintamenettely tuotannollisilla
ja taloudellisilla perusteilla, kun koronapandemian vuoksi kau-
pungin palveluja jouduttiin sulkemaan tai rajoittamaan. Koro-
naepidemia vaikuttaa kaupungin talouteen mm. verotulomene-
tysten vuoksi. Sopeutustoimenpiteind kaupungin henkilostoa
lomautettiin.

Muita henkilostoon kohdistuvia sopeutustoimenpiteita to-
teutettiin mm. viivastyttdmalla rekrytointeja, jattamalla tehta-
via tayttamatta ja madrdaikaisuuksia uusimatta.

Koronan aiheuttamien henkilostéon kohdistuvien sopeu-
tustoimenpiteiden vaikutusten arviointia tehdessa oli ajoittain
haastavaa erottaa koronan vaikutus ja yhteistoimintamenet-
telyn vaikutus. Jalkivaikutusten arviointiin kaytettiin vaiku-
tusten arviointiin rakennettua lomaketta ja samalla testattiin
lomakkeen toimivuutta. Yhteistoimintamenettelyiden vaikutuk-
set arvioitiin suhteessa strategiaan, ihmisiin, ymparistoon ja il-
mastoon, kunnan henkil6stoon ja talouteen seka yrityksiin. Ar-
vioitavat vaikutukset on maaritelty siten, etta vaihtoehto (V0) =
ei yhteistoimintamenettelyn perusteella henkiléstéon kohden-
tuvia taloudellisia toimenpiteitd ja vaihtoehto (V1) = yhteistoi-
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2018 2019 2020

8576914 7722479 7998 853

695 405 684 945 566 177

854 848 913514 777004

726 005 410 664 328 795

204 167 135569 14 588

11057 339 9867171 9685417
kohdistuvien

mintamenettelyn perustella toteutetut henkilostoon kohdentu-
vat taloudelliset toimenpiteet. Tahan henkilostokertomukseen
on nostettu vaikutukset ensisijaisesti henkilostoon ja ihmisiin.

Sopeutustoimenpiteiden vaikutukset kunnan henkilostoon
ovat olleet lyhyella aikavalilla tarkasteltuna negatiiviset ja talo-
uteen positiiviset. Toimenpiteiden ajoittamisen arvioidaan ke-
ventavan mahdollisia tulevia henkilostoon ja talouteen kohdis-
tuvia toimenpiteita.

Kaupungin tydnantajakuvaan nailla sopeutustoimenpiteilla
oli negatiivinen vaikutus. Tyontekijoita lahti kaupungin palve-
luksesta kaupungin taloudellisen epavarmuuden takia. Rekry-
toinneissa kaupungin taloudellinen tilanne ja sen henkilosto-
vaikutukset nousivat esille. Luottamus tydnantajan toimintaan
ja sen ennakoitavuuteen heikentyi. Lomautusten kohdentumi-
nen osaan henkilostoa koettiin epdoikeudenmukaiseksi.

Sopeutustoimenpiteiden toteuttaminen kuormitti erityisen
paljon lomautusten kohteena olevien tydntekijoiden esimiehia.
Lomautusten toteuttaminen koettiin hammentavaksi ja kuor-
mittavaksi myos niissa tyoyksikoissa, joissa ei lomautuksia to-
teutettu. Sopeutustoimenpiteiden jarjestelyt, paatoksenteko



Palvelualue Henkilostoryhmat Kestot [ vrk Ajoittuminen

Opetusja kasvatus Varhaiskasvatus lastenhoitajat, 14 vrk kesd-heindkuu
lastentarhanopettajat 14 vrk kesd-heindkuu
paivakodinjohtajat ja hallinto 7vrk kesd-heindkuu

Opetuspalvelut koulunkdynninohjaajat 14 vrk kesa-heindakuu

Hyvinvointi Hyvinvointi ja terveys nuorisotydntekijat, erityisnuorisotyon- 14 vrk kesd-heindkuu
tekijat
tyoikaisten ja ikdantyneiden palvelut, 14 vrk kesd-heindkuu
yksittdisia
tyollisyys- ja kotoutumispalvelut ei lomautuksia

Vapaa-aika- ja harrastaminen liikunnanohjaajat 28 vrk kesd-heindkuu
liikuntapaikanhoitajat 28 vrk heindkuu, loka-
marraskuu
liilkunnan johtotiimi 28 vrk heinakuu, marraskuu
Kulttuuri- ja tapahtumapalvelut  kirjasto, museo, yleiset palvelut 12 vrk heindkuu, elo-syyskuu
Jarvenpda-talo 21 vrk kesd-heindkuu
johto 14 vrk heinakuu
Kaupunkikehitys ei lomautuksia
Konsernipalvelut yksittdisia 7,21ja 28 vrk kesd-heindkuu

Lomautukset kohdentuivat kasvatuksen, lilkuntapalvelujen, osaamis- ja tyéllisyyspalvelujen, nuorisopalvelujen henkildstoon ja

lomautuksen pituudet vaihtelivat 7-28 vuorokautta.

ja paatosten muuttaminen koettiin sekavaksi ja muutokset ai-
heuttivat haasteita esim. tyontekijéiden lomien jarjestelyissa.

Lomautusten pituus, noin kaksi viikkoa, ei lyhyella tahtai-
mella vaikuttanut merkittavasti palveluiden saatavuuteen, kun
lomautusten ajoittaminen palveluille mahdollisimman hiljai-
seen aikaan on estdnyt niiden negatiivisen vaikutuksen synty-
mistd. Lomautusten toimeenpano on kuormittanut erityisesti
esihenkil6itd ja siten lomautuksilla on merkitysta, kun palvelui-
den tuottamiseen on ollut vdhemman aikaa kaytettavissa.

Muut henkilostokustannuksia leikkaavat toimenpiteet, eri-
tyisesti viivastytetyt rekrytoinnit tai tehtdvien tayttdmatta jat-
téminen, ovat vaikuttaneet tyoyksikoita kuormittavasti, mika
heijastuu palveluiden laatuun, esimerkiksi varhaiskasvatuksen
rekrytointien viivastyttdminen elokuun loppuun ja syyskuun al-
kuun vaikutti toimintakauden kdynnistamiseen.

Sopeutustoimenpiteilld on arvioitu olevan vaikutuksia stra-
tegian toimeenpanoon. Toisaalta on hyva huomioida, ettd ko-
ronaepidemialla on ollut merkittdvasti enemman vaikutusta
strategisten tavoitteiden toteutumiselle kuin sopeutustoimen-
piteilld. Yhteistoimintamenettely on ollut yksildiden ja tyoyk-
sikdiden kannalta raskas ja epavarmuutta lisddvd, mutta sita
kautta myos piilevia resursseja ja kyvykkyyksid on mahdolli-
sesti tullut nakyviin, mikd omalta osaltaan tukee strategisia ta-
voitteita O1 henkiloston kehittamisesta ja kehittymisestd ni-
menomaan strategisilla osa-alueilla, esimerkiksi sahkoisten
tyokalujen kadyttdmisessa.

Lomautuksilla saavutetut saastot (€)
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Nadiden sopeutustoimenpiteiden vaikutukset tydnantaja-
kuvaan heijastuvat ja tullevat nakyviin tulevien rekrytointi-
en yhteydessa tulevaisuudessa. Kaupungin taloudellisen tilan-
teen heikentyminen on vaikuttanut yksittaisten tyontekijoiden
ratkaisuihin hakeutua toisen tyonantajan palvelukseen. Nain
olemme menettdneet osaavaa henkilostoa, lisanneet esihenki-
[6iden ja tydyksikoiden tydkuormaa rekrytointien tai niiden vii-
vastyttdmisen/toteuttamatta jattdmisen myotd, millé on vaiku-
tusta strategiseen tavoitteeseen valmentavasta johtamisesta ja
itse/yhteisohjautuvuudesta.

Palvelutuotannon toteuttaminen epavakaassa paatoksen-
tekotilanteessa yhdistettynd koronan vaiheisiin toi haastei-
ta palveluiden tuottamisessa, mika nayttaytyy strategisten ta-
voitteiden toteutumisessa erityisesti S1-T4. Paatoksenteon
viipyminen ja muuttaminen aiheutti merkittdvasti hallinnol-
lista lisatyota, ja tama on kuormittanut erityisesti esihenkil6i-
ta ja lisdnnyt epavarmuutta henkilostéssa. Talld on arvioitavis-
sa olevan negatiivinen vaikutus esihenkildiden tyomaaraan ja
kaikkien hyvinvointiin, mika vaikuttaa ainakin strategisissa paa-
maarissa 03 valmentava johtaminen, S1 avoin hallinto, S3 kan-
nustava talousohjaus ja S5 resurssiviisas toimintatapa.

Poikkeusolojen seurauksena palvelualueiden resursseja so-
peutettiin vahentyneeseen kysyntdan ja estyneeseen palve-
lutoimintaan pitdmalld lomia tavanomaista enemman. Pita-
mattomien lomapaivien maara vaikuttaa kaupungin talouteen
vuoden lopussa kirjattavana lomapalkkavelkana (jo ansaitun

Yhteensd lomautuksilla
saavutettiin hieman alle
700 000 euron sddstot.

Konserni- = Kaupunki- = Jarvenpai
palvelut kehitys vesi
7 107 0 0
19726 19588 0
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loman lomapalkan hinta, joka maksetaan henkilolle mydhem-
min). Suurempi pidettyjen lomien maara pienensi lomapalkka-
velkaa ja paransi kaupungin tulosta talousarvioon verrattuna
noin 460 000 euroa.

2.9 Tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta

Uusi henkildstopoliittinen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuun-
nitelma hyvaksyttiin kaupunginhallituksessa vuonna 2020.
Suunnitelma sisaltaa ne henkilostoon liittyvat periaatteet ja toi-
menpiteet, joihin tydnantajana sitoudumme henkildstomme ta-
sa-arvoisen kohtelun edistdmiseksi. Suunnitelman painopiste
on tasa-arvolain mukainen sukupuolten valinen tasa-arvo seka
tavoitteellisen yhdenvertaisuuden edistaminen yhdenvertai-
suuslain mukaisesti.

Suunnitelmassa on kuvattu, miten tydnantajana toteutam-
me tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta muun muassa henkilosto-
suunnittelussa, palvelussuhteen ehdoissa, tyon ja muun eldman
yhteensovittamisessa seka henkildston osallistamisessa. Lisaksi
suunnitelmaan on kirjattu tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunni-
telman tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit, joilla tavoitteiden to-
teutumista seurataan.

14 / Henkilostokertomus 2020

Vuonna 2020 naisten osuus henkildstostamme oli 81,8 % ja
miesten 18,2 % prosenttia. Suurin osa naisista tyoskenteli var-
haiskasvatuksen lastenhoitajan, varhaiskasvatuksen opettajan,
peruskoulun luokanopettajan, koulunkdynninohjaajan, lehto-
rin ja varhaiskasvatuksen avustajan tehtavissa. Miehid yli puolet
henkilostosta oli Jarvenpdan Vedessa. Kaupunkikehityksessa
miehia ja naisia oli lahes yhta paljon. Esihenkilotehtavissa tyos-
kentelevista naisia on 67 % ja miehia 33 %.

Sosiaali- ja terveysministerion samapalkkaisuusohjelman ta-
voitteena on kaventaa miesten ja naisten keskimaaraista palk-
kaeroa 17 %:sta vahintddn 12 %:iin vuoteen 2025 mennessa.
Jarvenpaassa naisten ja miesten keskipalkkojen ero vaihteli so-
pimusaloittain tarkasteltuna. Naisten ja miesten keskipalkat oli-
vat lahes samat OVTES:n piiriin kuuluvien osalta. KVTES:n pii-
rissd miesten keskipalkka oli 28 % parempi kuin naisten. TS:n
sopimuksen osalta naisten keskipalkka oli 9,6 % parempi kuin
miesten. KVTES:n osalta palkkaero on kasvanut. Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman tavoitteissa on maaritelty, ettd
syventyneeseen palkkaeroon pureudutaan tarkemmin, eli sen
syita pyritaan selvittamaan.




3 Hyvinvointia tyossa

Tyohyvinvointitydmme perustuu kaupungin strategiaan. Kau-
pungin strategian mukaisesti tavoitteenamme on tuottaa par-
haita mahdollisia palveluita niin, ettad henkilostémme voi tyos-
saan hyvin.

Vuonna 2020 koronapandemia kuormitti henkiléston tyohy-
vinvointia. Tyon kuormitus muodostui eritavoin lahityota teke-
vien osalta (ensisijaisesti varhaiskasvatuksessa ja opetuksessa)
ja etatyossa (kaikki tieto- ja toimistotyd). Henkiléston tyohyvin-
vointia selvitettiin vuonna 2020 toukokuussa korona-ajan tyo-
hyvinvointikyselylld, joka toimi my0s etatyon riskienarviointina,
syyskuussa esihenkildille suunnatussa tyohyvinvointikyselys-
sd ja joka toinen vuosi tehtavalld tyohyvinvointikyselylld loka-
marraskuussa.

Lahityossa eniten kuormitusta aiheutti huoli sairastumises-
ta ja laheisten sairastumisesta ja varsinkin syksysta huoli toi-
minnan varmistamisesta, kun sijaisten saaminen oli erityisen
haastavaa. Etdtyossa olevilla on pitka tyoskentely erilldan tyo-
yhteisosta lisannyt psyykkista kuormitusta, kohtaamisvelkaa on
paljon. Myds etdtyon ergonomia kotiolosuhteissa lisaa tyon fyy-
sistd kuormittavuutta ja tahan liittyvat ergonomia-asiat on kyse-
lyssa nousseet suurimmaksi kuormitustekijaksi.

3.1 Tyohyvinvointi on yhteinen asia

Tiedustelemme joka toinen vuosi henkildstoltamme tyohy-
vinvoinnin tilaa tyohyvinvointikyselylld. Viimeisin tyShyvin-
vointikysely tehtiin loppuvuonna 2020. Tydhyvinvointikyse-
ly uudistettiin ja toteutettiin ensimmaista kertaa yhteistyossa
elakevakuuttajamme Kevan kanssa. Tavoitteena oli, etta kyse-
ly vastaa paremmin tydeldman ja tulevaisuuden tarpeita. Hen-

Jarvenpaan tulokset suhteessa verrokkeihin
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kilosto vastasi ilahduttavan aktiivisesti tychyvinvointikyselyyn:
vastausprosentti oli 68 % koko henkilostostd, kun se vuonna
2018 oli 56 %.

Kyselyn uudistaminen vaikeuttaa tulosten vertailua aiem-
piin tydhyvinvointikyselyihin, mutta useiden kysymysten osalta
voidaan arvioida tyéhyvinvoinnin kohentuneen. Vertailumah-
dollisuus aiempiin tuloksiin oli mahdollista esimerkiksi yhteis-
ten toimintatapojen noudattamista, ristiriitojen kasittelya ja pe-
rehdyttamista koskevissa kysymyksissa. Naissa kaikissa tulos oli
parantunut.

Nyt toteutetussa Kevan tyohyvinvointikyselyssd saadaan
myo0s verrokkitietoa muista samankokoisista kuntaorganisaati-
oista. Vertailuaineisto koostuu 14 organisaatiosta, jossa on yh-
teensd 13712 vastaajaa. Vertailuaineisto on kyselyvuodelta ja
kolmelta edelliseltéd kalenterivuodelta. Tassa esitellyissa kysy-
myskokonaisuuksissa on kaytetty viisiluokkaista vastausasteik-
koa, jossa 1 = taysin eri mieltd... 5 = tdysin samaa mielta.

Jarvenpdan tulokset verrattuina muihin samankokoisiin
kaupunkeihin olivat samalla tasolla tai parempia. Poikkeuksena
oli ty6tehtdvien ja voimavarojen kokonaisuus, jossa Jarvenpaan
tulokset olivat samalla tasolla tai jonkin verran verrokkeja hei-
kommat. Heikoimmat tulokset Jarvenpaan osalta tulivat vaitta-
mista "Minulla on tarpeeksi aikaa saada tyoni tehdyksi” ja ”Mi-
nulla on hyvét voimavarat kohdata muutoksia ja uusia haasteita
tyossani”.

Tyohyvinvointikyselylld kartoitettiin tyontekijoiden mielipi-
dettd tyon sujumisesta tyOyhteisdssa, tyotehtavistd ja omista
voimavaroista, lahiesihenkilotyostd, tydnantajan toiminnasta,
asiakasyhteistyostd, tyon imusta ja valmentavasta johtamisesta.

Tyohyvinvointikyselyn tulokset kasitellaan tyoyhteisdissa ja
ndiden keskustelujen perusteella tydyhteistt laativat tyoyhtei-
sonsa kehittdmissuunnitelman kevaan 2021 aikana.
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3,55

3,40

Lahiesimiestyo Ty6nantajan toiminta

Verrokit
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Tyon sujuminen
TyOyhteiséssamme tydyhteisbssa
hyédynnetaan 5
Jarvenpaan kaupungin
valmentavan
johtamisen oppeja

Tyoyhteiséssdamme on
hyva yhteishenki ja
energia

Tyoyhteisomme
tyostekentelee

tavoitteellisesti ja °
tuloksellisesti

Asiakkaat ja yhteistyd
o— Hyvinvoinnin palvelualue

Kaupunkikehitys
—o— Konsernipalvelut

Tyotehtdvat ja omat

voimavarat

Lahiesimiestyd

Tybnantajan toiminta

—e— Opetuksen ja kasvatuksen palvelualue

Tyontekijéiden vastausten keskiarvot palvelualueittain tarkasteltuna

Strategiset mittarit

Johtaminen/ [ahiesihenkilotyo

Tyon mielekkyys ja omat voimavarat
Suosittelisin tydnantajaani

2018 Tavoite 2020
3,7 4,0 3,8
4,0 4,3 3,7

28 % 35% T4%*

Tyéhyvinvointikyselylld mitataan myds strategian toteutumista. *Mittaustapa muuttui: Vuonna 2018 kysymys kuului: "Kuinka
todenndkoisesti suosittelisit tydnantajaasi?” ja vastaus annettiin asteikolla 1-10. Nyt kysyttiin: "Suosittelisitko nykyistd tydpaikkaa

tuttavallesi?” Vastausvaihtoehdot olivat kylld ja ei.

Tyohyvinvointi on monen eri tekijan summa ja se syntyy paa-
asiassa tyon arjessa. TyShyvinvointia ei saavuteta tydsta irral-
lisilla tempauksilla, vaan tyohyvinvointia edistdva toiminta on
lapileikkaavaa ja pitkdjanteista. Se kohdistuu esimerkiksi henki-
16st60n, tydymparistdoon, tydyhteisdon, tydprosesseihin ja joh-
tamiseen. Myos jokaisen yksilon asenteet, nakemykset ja suh-
tautuminen vaikuttavat tydhyvinvoinnin kokonaisuuteen.

Panostamme naihin edella mainittuihin asioihin ja sita kautta
edistdmme tydssa onnistumisen edellytyksia ja tydhyvinvointia.
Kaupunkistrategian strategiakorteissa O1 Osaava ja kehittava
henkildsto seka O3 Itseohjautuvuus ja valmentava johtaminen
tukevat laaja-alaisesti henkiloston tydhyvinvointia. Koronaepi-
demia on haastanut my®&s ndihin liittyvien strategisten hankkei-
den lapivientia.
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3.2 Ennaltaehkaisevaa tyoterveyshuoltoa

Tyoterveyshuoltopalvelumme tuottaa Aava Ty&terveyshuolto.
Tyoterveyshuoltoyhteisty6ta ohjaa palvelusopimus ja sen pai-
nopiste on lakisdateisessa ennaltaehkaisevassa tyoterveyshuol-
lossa (Kelan korvausluokka I). Ennaltaehkéisevaa ja tyokykya
tukevaa toimintaa ovat mm. tyOpaikkaselvitykset, tyGterveys-
huollon toimintasuunnitelma, tyossa selviytymisen seuranta ja
kuntoutukseen tai muihin palveluihin ohjaus seka sairauspois-
saolojen seuranta ja tapaturmien torjunta yhdessa tydnantajan
kanssa.

Tyoterveyshuollon kustannuksemme vuonna 2020 olivat
yhteensd 396 430 euroa, josta lakisdateisen, ennaltaehkdise-
van tyokykya yllapitavan tyoterveyshuollon (Kelan korvaus-
luokka 1) osuus oli noin 300 947 euroa. Tahan korvausluok-
kaan sisaltyvat mm. tyopaikkaselvitykset, terveystarkastukset,
kuntoutussuunnitelmien teko, varhaisen tuen mallin mukai-
set tyoterveyshuollon toimet. Kelan korvausluokkaan Il kuulu-
van tyGterveyspainotteisen sairaanhoidon kustannukset olivat
46 243 euroa. Lakisdateisen ennaltaehkdisevan tyoterveys-
huollon osuus tyoterveyshuollon kustannuksista oli 76 % ja

vastaavasti tyGterveyspainotteisen sairaanhoidon 12 %. Ei-kor-
vattavien kustannusten osuus oli 8 %.

Tyoterveyshuollon kustannukset pysyivat budjetoidussa,
mutta kasvoivat vuodesta 2019 noin 79 085 euroa eli ldhes 25 %.

Koronaepidemian vuoksi tyopaikkaselvityksia ei pystytty
epidemiasta johtuen tekemadan tydyksikoihin toimintasuunni-
telmaan kirjatulla tavalla. Tahan vaikutti myds Aavan talouden
tasapainottaminen lomautuksin, mista syystd meidan tyoter-
veyshoitajaresurssimme ei ollut kdytossa kuten normaaliolo-
suhteissa. Tyoterveyshuollon toimintaa jouduttiin epidemiasta
johtuen kohdistamaan enemman yksildiden tukemiseen. Ris-
kiryhmaan kuuluville tehtiin tyokyvyn arviointeja ja myos tyo-
psykologin palveluita lisattiin, jotta tydnkuormittavuutta pystyy
purkamaan ammattihenkilon tuella.

Vuonna 2020 tyoterveyshuollossa kdyntien maara (terveys-
tarkastukset, sairaanhoito, muut tyokykykaynnit) oli yhteen-
sa 2 965 kpl. Sisadilmaoireilujen vuoksi tydterveyshuoltoon tuli
25 yhteydenottoa, joista 19 oli Opetuksen ja kasvatuksen palve-
lualueelta ja kuusi Kaupunkikehityksesta.

Tyoterveyshuollon kustannukset korvausluokittain

350000 €

300947 €
300 000 €

246 262 €
250000 €
200000 €

150 000 €

100 000 €

46 148 € 46243 €

Kela Il

50000 €

Kela |

Kela 176 %
Kelall 12 %

Kokonaiskustannukset
vuonna 2020 396 430 €
vuonna 2019 317 345 €

31894 €

Ei korvattavat

17 346 €
7227 €

17709 €

Muu yrityslaskutus

2019 m 2020
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3.3 Terveysperusteiset poissaolot

Henkilostollamme kertyi terveysperusteisia poissaoloja vuonna 2020 eniten olivat lisdantyneet 4-7 paivaa kesténeet sairaus-

2020 yhteensa 20 386 kalenteripaivaa ollen 0,1 % vahemman

kuin edellisvuonna.

poissaolot. Toisaalta eniten olivat vahentyneet 1-3 paivaa kes-
téneet sairauspoissaolot. Pidemmissa yli 61 pdivaa kesténeissa

Terveysperusteisia poissaoloja ovat omasta sairaudesta joh- sairauspoissaoloissa yksittaiset pitkat poissaolot tuovat tilastoi-
tuvat poissaolot seka tyotapaturmista, tyomatkatapaturmista hin vuosittaista vaihtelua.
ja ammattitaudeista johtuvat poissaolot. Terveysperusteisten Vuoden 2020 sairauspoissaoloissa ndyttaytyy koronaepide-

poissaolojen maara tyontekijad kohden vuonna 2020 oli 13,5 mian vaikutukset erityisesti lyhyemmissa sairauspoissaoloissa.
kalenteripdivaa ollen miltei sama kuin edellisvuonna. Vuonna

Terveysperusteiset poissaolot (kalenteripaivat)

Eri mittaisten poissaolojen suhteellinen osuus kalenteripdivista

1-3 paivaa 4-7 paivaa
61-90 paivaa 91-180 paivaa
2019 27,5 % 14,5 %
2020 20,7 % 20,4 %

0% 10 % 20 % 30 %

1-3 paivaa

4-7 paivaa

8-29 paivaa

30-60 paivaa

61-90 paivaa

91-180 paivaa

yli 180 péivaa

Yhteensa
Poissaolopaivit / HTV1
Poissaolopadivit / henkil6ston lkm
Poissaolo-%

40 %

50 %

2019
5613
2 956
6 563
3148
1172
744
212
20 408
14,5
13,3
4,0 %

8-29 paivaa 30-60 paivaa
yli 180 paivaa
57 %
322 % 15,4 % 1,0 %
3,6 %
0
35,7 % 16,3 % It 0.0 %
52%

60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

% 2020 % Muutos-%
27,5% 4217 20,7 % -6,8 %
14,5 % 4156 204 % 59 %
322 % 7 280 357 % 3,6 %
154 % 3321 16,3 % 0,9 %

57 % 357 1.8% -4,0 %
36% 1055 52 % 15%
1,0% -1,0%
100,0 % 20 386 100,0 %
14,7
13,5
4,0 %

Poissaolo-% = Poissaolopaivat / (HTV1 * 365) = kalenteripoissaolopaivat / teoreettinen tydaika kalenteripaivina
Terveysperusteisiin poissaoloihin sisaltyy sairaus- ja tydtapaturmapoissaolot.
Taulukossa ilmoitettu muutoksen yksikkd on %-yksikkoa (esim. 16,8 % — 16,1 % = 0,7 %).
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Tydtapoja ja -menetelmid muutettiin hyvinkin nopeasti koronavuonna. Kuvassa Taidemuseon tiimi kasvomaskeineen uuden

ndyttelyn pystytyshommissa.

Lyhyet sairauspoissaolot ovat vahentyneet erityisesti etatyotd ja
kevaalla etdopetusta tekevien osalta ja vastaavasti lahityota te-
kevien osalta sairauspoissaolot ovat lisdantyneet, mika nakyy
erityisesti varhaiskasvatuksen sairauspoissaolojen kasvuna en-
tisestaan.

Itse koronatartuntojen tai -altistumisten aiheuttamat sairaus-
poissaolot jaivat varsin vahaisiksi. Koronatartunnan tai karan-
teeniin maaraamisen takia poissa tdista oltiin vuoden aikana 34
kertaa. Poissaolot kestivat keskimé&arin 5,5 tyopdivaa ja sairaus-
poissaolopdivia koronan takia aiheutui yhteensa 187 paivaa.

Terveysperusteiset poissaolot palvelualueittain/tyontekija
(jakajana kdytetty vuoden viimeisen pdivin henkilostémédréd)

Nama sairauspoissaolot nakyvat siten sairauspoissaolo -luo-
kassa 4-7 ja 8-29 sairauspoissaolopdivaa.

Yleisimmat kirjatut sairauspoissaolojen syyt vuonna 2020 oli-
vat tuki- ja lilkuntaelinsairaudet ja mielenterveysongelmat. Yli
kolmannes sairauspoissaoloista on kuitenkin kirjattu vain itse il-
moitetuksi tai tyoterveyshuollon ulkopuolella kirjoitetuksi sai-
rauslomaksi. Syiden kattava arviointi on siis mahdotonta.

Kaikkien poissaolojen palkkakustannukset ilman sivukulu-
ja olivat noin 6,3 milj. euroa, joista sairauslomien palkkakustan-
nusten osuus oli noin 1,7 milj. euroa.

2019 2020

Konsernipalvelut 48

Opetusja kasvatus 15,3
Hyvinvointi 6,6
Kaupunkikehitys 10,7
Jarvenpaan Vesi 36,2
Kaupunki yhteensa 13,3

16,5

19,1
13,5 (tavoite alle 12,5 pv/tyontekija)
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3.4 Turvallinen tyoymparisto

Tyosuojelu on yhteisty6ta, jonka tarkoituksena on taata meil-
le terveelliset ja turvalliset tyoolosuhteet seka parantaa tyohy-
vinvointia. Meilld, Jarvenpaan kaupungissa, tyoturvallisuuden
parantamisen vakiintuneita kdytantéja ovat mm. WPro-tyotur-
vallisuusilmoitusmenettely, riskien arvioinnit, tyopaikkasel-
vitykset, tyosuojeluparitoiminta, pelastussuunnitelmat ja en-
siapuvalmiuden yllapito. Liséksi Opetuksen ja kasvatuksen
palvelualueella vakiintuneina kaytantdina ovat myos turvalli-
suuskavelyt ja turvallisuusvastaavatyo.

Kaupunki on hankkinut lakisaateisen tapaturmavakuutuk-
sen Protector Vakuutukselta. Tyotapaturmat ja lahelta piti -tilan-
teet raportoidaan kaupungin kaytossa olevan WPro-ty6turvalli-
suusjarjestelman kautta. llmoitukset tyStapaturmista Protector
Vakuutukselle ilmoitetaan myos WPro-jarjestelman kautta, mi-
kali tapaturmasta aiheutuu sairaanhoidon tarvetta.

250
Kaikki sattuneet vahingot
ja tapaturmataajuus seké
toimialan keskimddrdinen 200
kaikkien vahinkojen taajuus.
Ldhde: Tydtapaturma- ja

ammattitautivakuutus - 150
Tydsujelutilastot, Protector
vakuutus
100
50
0
2017
Kaikki vahingot 211
= Toimialan keskimaéardinen taajuus 24,4
Tapaturmataajuus 63,44

Protector vakuutusyhtion tilastojen mukaan tyotapatur-
miemme maarad vaheni vuonna 2020 edellisiin vuosiin verrattu-
na. Vuonna 2020 tilastoitiin 99 ty6tapaturmaa, kun vuonna 2019
vakuutusyhtidlle ilmoitettuja tyStapaturmia oli yhteensad 115
kappaletta. Vuonna 2020 Protector maksoi korvauksia yhteen-
sa 72 tyOtapaturmasta. Vuoden 2020 tyStapaturmista 16 sattui
tyomatkalla ja 72 tyopaikalla tai tyontekoon verrattavissa olo-
suhteissa.

Laskeneiden tapaturmalukujen myota Jarvenpaan kaupun-
gin tapaturmataajuus on samaa luokkaa kuin toimialalla keski-
maarin. On huomioitavaa, ettd tapaturmien vahentymiseen ja
tapaturmataajuuden laskuun vaikuttaa osan henkiléston siir-
tyminen Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman palvelukseen
vuoden 2019 alusta lukien, joten tdma on huomioitava tilasto-
ja tulkitessa.

2018 2019 2020
201 115 99
24,4 24,4 24,4

42,26 37,53 30,83

3.5 Aktiivinen tuki edistaa tyossa jaksamista

Aktiivisen tuen toimintamallimme koostuu varhaisesta tuesta,
tehostetusta tuesta ja tyohon paluun tuesta. Varhainen tuki tar-
koittaa varhaista tyokykya heikentavien tekijoiden tunnistamis-
ta ja niiden puheeksi ottamista seka ratkaisujen hakua tyokyvyn
heikentymisen ehkaisemiseksi. Tehostettua tukea tarvitaan sil-
loin, kun tydyksikon toimenpiteet eivat riita tydssa jatkamisen
tukemisessa ja tarvitaan lisda toimijoita ja resursseja. Tyohon
paluun tuen avulla pyritadn varmistamaan tyontekijan tyoela-
massd pysyminen ja luomaan hanelle joustava tyohén paluu
pitkan sairauspoissaolon jalkeen. Tyhon paluun tuki on osa en-
nakoivaa henkilostosuunnittelua.

Aktiivisen tuen toimien tavoitteena on havaita tyckykyyn vai-
kuttavat asiat mahdollisimman aikaisessa vaiheessa ja tukea
tyontekijoiden tyossa jatkamista eri tilanteissa. Mikali tyonte-
kijan tyokyky ei sovellu enda hanen omaan tyohdnsa, pyritdaan
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yhteistyossa 6ytamaan kaupungin sisdllda uusia tyotehtavia.
HR-palvelut ja tydterveyshuolto tukevat tyontekijoita ja esihen-
kiloita aktiivisen tuen toteuttamisessa.

Aktiivisen tuen toimenpiteiden lisdksi jatkoimme vuonna
2020 tiivista yhteistyotd elakevakuuttajamme Kevan kanssa.
Jatkoimme Kevan Avaintiedot-palvelun kaytt6a. Nain pystyim-
me paremmin seuraamaan tyokyvyttomyyden aiheuttamia kus-
tannuksia ja analysoimaan mita ilmidita kustannusten takana
on. Avaintiedot-palvelusta voidaan pureutua tyokyvyttomyy-
teen esimerkiksi ammattiluokittain ja ikaluokittain. Lisaksi pal-
velusta nakee vertailutietoja muiden kuntien tyokyvyttomyyden
ja tyoterveyshuollon kustannuksista.



3.6 Liikunta- ja virkistystoiminta jai koronapandemian jalkoihin

Koronapandemia vaikeutti monin tavoin henkildston liikunta-
ja virkistystoimintaa. Vapaa-aika- ja harrastuspalveluissa seka
kulttuuri- ja tapahtumapalveluissa jouduttiin perumaan suunni-
teltuja toimintoja ja sulkemaan palveluita. Nain ollen myoskaan
henkilosto ei voinut kovin laajamittaisesti hyodyntaa palveluita.
Henkilokuntamme pdasee Jarvenpaan uimahallille uimaan
ja kuntosalille puoleen hintaan. Vuonna 2020 etuutta kaytet-
tiin 1218 kertaa, kun vuonna 2019 vastaava luku oli 2876. Lisaksi
henkilostolla oli mahdollisuus kdyda perjantai-iltapaivisin ilmai-
seksi Jarvenpdan uimahallilla uimassa tai kdyttda uimahallin
kuntosalia. Tata etuutta kdytettiin 549 kertaa. Naiden etuuksien
kayttod vaheni huomattavasti koronapandemian vuoksi.
Liikuntapalvelut jarjestivat kohdennettuina ryhmina Keuh-
kot kuntoon sekd Diabetes-kuntosaliryhmat. Ne jdrjestettiin

seka kevat- ettd syyslukukaudella. Koronatilanne kuitenkin kes-
keytti ryhméat molemmilla lukukausilla.

Henkiloston virkistystoimintaa tuettiin tarjoamalla mahdol-
lisuutta osallistua alennettuun hintaan kaupungin jarjestamiin
kulttuuritilaisuuksiin ja Kunnan Kinon esityksiin.

Perinteistad lokakuussa pidettavaa henkilostojuhlaa ei jarjes-
tetty koronapandemian vuoksi. Sita vastoin henkildstoa saatiin
koolle Tsempatiaa! Jarvenpaa-seminaariin, joka pidettiin 2.10.
Teams-etdyhteyksin. Keynote-puhujina tilaisuudessa oli visio-
naari Perttu Polonen, tydnohjaaja Krisse Lipponen ja opetushal-
lituksen padjohtaja Olli-Pekka Heinonen. Tilaisuuteen osallistui
Teamsin valityksella 199 henkiloa. Lisaksi tilaisuuden Youtube-
tallennetta on katsottu 477 kertaa.

3.7 Viestintd osana kaupunkimarkkinointia

Jdrvenpaan kaupungin uusi brandikonsepti ja visuaalinen ilme
otettiin kdyttoon organisaatiossamme. Jarvenpaan uuden bran-
dikonseptin logona on Sibeliuksen Luonnotar ja kantavana aja-
tuksena "syva yhteys”. Henkilostolle jérjestettiin brandityopajo-
ja, jossa esiteltiin uutta brandikonseptia.

Vuoden aikana vanhan Janetin korvasi uusi Sharepoint-poh-
jainenintranet, joka sai nimekseen Sinetti. Sinetin tavoitteenaon
lisata henkiloston yhteisollisyytta ja osallisuutta. Marraskuussa
2020 otettiin kdyttéon myds kaupungin uudet Wordpress-alus-
talle rakennetut verkkosivut. Tarkoituksena on lisata jarven-
paaldisen yhteisollisyytta ja kaupungin toiminnan avoimuutta
sekd nostaa esiin positiivista tekemistd kaupungissamme. Jar-
venpdamediaan uutisten ja tiedotteiden rinnalle tuotiin tarinat
ja blogit. Tarinoissa esitellddn jarvenpaalaisia henkiloita ja ela-
mé&nmenoa, mutta myods kaupungin tyontekijoitd tyossaan. Blo-
geissa padsevat daneen niin kaupunkilaiset, kaupungin tyonte-
kijat kuin paattajatkin.

Viestintdd ja markkinointia terdvoitettiin perustamalla seu-
raavat tyoryhmat viestinnan eri osa-alueisiin: ulkoinen viestin-
ta ja markkinointi, sisdinen viestintd, tapahtumaviestinta, osal-
lisuusverkosto. Kukin tyéryhma pureutuu oman osa-alueensa
viestinnallisiin kysymyksiin edistden kaupungin viestintaa ja
markkinointia.

Vuoden aikana kaupunkitasoisen osallisuusmallin laatimista
jatkettiin. Osallisuusmallin tavoitteena on vahvistaa osallisuu-
den toimintaedellytyksid kaikessa kaupungin hallinnossa, niin
kuntalaisten kuin kaupungin henkildstonkin keskuudessa. Osal-
listavan budjetoinnin kautta kaupunkilaisia ja kaupungin henki-
10st6a pyydettiin ideoimaan Jarvenpaan 70-vuotisjuhlavuoden
tapahtumia ja toimintaa. Ideoita tulevalle juhlavuodelle 2021
saatiin 63, joista yhdeksan valittiin toteutettavaksi.

1P

LLLE Ve

Henkilostokertomus 2020 / 21



i

4 Valmentava johtaminen

ja itseohjautuvuus

Vuosi 2020 kadynnistyi Valmentavan johtamisen tyokirjan julkai-
sulla ja tyokirjan seka sita tukevien Teams-valmennussisaltdjen
kayttoonottotydpajoilla lapi organisaation. Myos yksilollista tu-
kea ja coachingia oli tarjolla ja annettiin etenkin uusille esihen-
kiloille. Erdan esihenkilon sanoin sisdinen coaching on "Jarven-
paan paras henkilostoetu”.

Koronakevat muutti valmentavan tydotteen paaosin virtuaa-
livalmentamiseksi. Uuteen Sinetti-intraan perustettiin Etdjoh-
tamisen tukisivusto, josta voi ladata ja ottaa kdytt6on erilaisia
virtuaalisia tyokaluja ja vinkkeja etdjohtamiseen ja etdyhteis-
tyohon. Valmentavan johtamisen virtuaalityokalujen kayttoon-
otosta seka fasilitointitaidoista jarjestettiin koulutusta etdna.
Syyskaudella 2020 valmentavan otteen kayttoonotto eteni koh-
ti valmentavan tyokulttuurin kehittdmista ensin johtoryhman
keskuudessa jatkuen henkil6ston valmennustaitojen kehittami-
seen.

Valmentavan johtamisen tyokirja sai valtakunnallista huo-
miota, ja kehittamistyosta kirjoitettiin muun muassa KT Kunta-
tyonantajat -lehdessa. Lisaksi useat julkisen ja yksityisen sekto-
rin toimijat ympari Suomen ottivat yhteytta tyokirjaan liittyen.

HR-palvelut tarjosi Opetuspalvelujen Kestdva opettajuus
-hankkeen tueksi lukuvuoden pituisen, sisdisen 7 kerran coach-
ing-prosessin, jossa yhteisopettajuutta kehitetdan valmenta-
van otteen seka ratkaisu- ja voimavarakeskeisen ajattelun kei-
noin kevadseen 2021 saakka. Kokonaisvaltaisen vaikuttavuuden
takaamiseksi valmentavaa otetta on viety Jarvenpaasta myos
osaksi seudullisia JET- ja LAT-koulutuksia, ja niistd on saatu ryh-
milta ja jarjestavalta taholta, Keudalta, kiitettdva palautetta (ka.
4,6 asteikolla 1-5).

Valmentavaa kulttuuria edistettiin syksylld 2020 myds
EKJ5-valmennusohjelmassa. Valmennukseen osallistuneen

-
T

Wl

ryhman tehtdvana oli kehittdd valmentavan johtamisen arvi-
ointia osana tyohyvinvoinnin mittaamista. Tuloksena syntyi
kustannussaastoa ja uudenlaista ajattelua, kun kaupunki siirtyi
maksuttoman ja valtakunnallista vertailutietoa sisaltdvan Kevan
tyohyvinvointikyselyn piiriin, johon raataloitiin valmentavan
johtamisen lisakysymyksia. Taman lisdksi syntyi myos kettera
tyohyvinvoinnin arkimittari, ns. pulssikysely. Kyselyn avulla ku-
kin tyoyksikko voi seurata ja keskustella tyShyvinvoinnista pit-
kin vuotta sen sijaan, ettd mittausta tehtaisiin vain joka toisena
vuonna kuten tahdn saakka. Esihenkilot perehdytettiin kette-
ran arkikyselyn kayttoon EKJ5-ryhman lopputydna joulukuus-
sa 2020.

Valmentavan otteen taidot on vuoden 2020 aikana viety
osaksi Skillhive-osaamisalustaa, jossa voi tehda valmentavan
johtamisen taitoihin liittyvéan osaamiskartoituksen ja etsia spar-
rausparia aihealuetta paremmin tuntevista kollegoista. Jatkossa
Skillhive-alustaa kaytetaan myods valmentavan otteen perehdy-
tyksen ja tydpajojen jarjestamisen tukena.

Korona toi muutoksia Kevan osarahoittamaan Monimuo-
toinen itseohjautuvuus Jarvenpadssa -hankkeen etenemiseen.
Kevdalle 2020 suunnitellut tyopajat luottamushenkildille pe-
ruuntuivat ja myds muita tilaisuuksia jouduttiin toteuttamaan
pienemmissa ryhmissa tai virtuaalisina. Itseohjautuvuus-hank-
keelle anottiin ja saatiin puoli vuotta jatkoaikaa Kevalta. Jat-
koajalla on tarkoitus toteuttaa hankkeen keskeisista tuloksista
ja opeista syntyvia viestinnallisia sisaltoja (e-kirja, podcasteja,
webinaareja), joita muutkin kuntasektorin organisaatiot voivat
kayttda oman kehittamistyonsa tukena.

\"""”‘“'"""""""""' |

Monimuotoiset itseohjautuvuuspilotit ehtivit kokoontumaan kasvokkain ennen koronapandemiaa.
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Kaupungin osaava henkilosté kehittéd palvelujaan yhdesséd muiden toimijoiden kanssa. Léhitalo- ja asukastoiminta palkittiin
valtakunnallisella kunta-alan tydeldman kehittdmisohjelman Kunteko-palkinnolla 25.11.2020.
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Tyoyhteisdille tueksi julkaistiin Valmentavan johtamisen tyckirja.
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5 Osaava ja kehittava henkilosto

Henkiloston koulutukseen kaytetyt taloudelliset panostukset

Palvelualue/toimintakokonaisuus

Konsernipalvelut
Sosiaali- ja terveyspalvelut
Keski-Uudenmaan Sote
Opetus ja kasvatus
Hyvinvointi
Kaupunkikehitys
Jarvenpaan Vesi
Yhteensa

Koronaepidemialla oli vaikutuksensa myos henkiloston osaami-
sen kehittamiseen, silld koulutuksiin ja valmennuksiin osallistu-
minen pieneni koronan takia merkittavasti.

Uuden strategian mukaista oppimiskasitystd, osaamistar-
peita sekd oppimisen viitekehysta avataan Strategisessa osaa-
missuunnitelmassa (Stratos). Se sitoo osaamisen vahvemmin
strategialahtdiseen osaamisen kehittdmiseen, ketteradan oppi-
miseen sekd kaupungin palvelutuotannon tulevaisuuden tar-
peisiin. Stratoksen myota aloitettiin strategisten kyvykkyyksien
eli Jake-osaamisten maarittely.

Stratos korvaa entisen vuosittain tehdyn henkilosto- ja kou-
lutussuunnitelman ja se laaditaan vastedes strategiakausiksi ja
paivitetdan vuosittaisen koulutussuunnitelman sisaltavan liit-
teen osalta vuosittain. Tama liite sisaltaa tarkemman dokumen-
toinnin palvelualueiden koulutustarpeista. Nain kyseinen doku-
mentti tayttaa myos koulutuskorvauksen kriteerit.

Koulutussuunnitelman mukaisten toteutuneiden koulutus-
ten tiedot tallennettiin vuonna 2020 sisdisten koulutusten osalta
Koulutuskalenteri-sovellukseen ja ulkoisten koulutusten osalta
Populukseen. Naiden perusteella on haettu 1-3 pdivan kestavis-
ta koulutuksista Tydllisyysrahastolta koulutuskorvausta. Toteu-
tuneita 1-3 paivan kestaneita koulutuspaivia oli vuonna 2020
yhteensa 418. Edellisvuoteen 2019 verrattuna méara on pienen-
tynyt merkittavasti, silld silloin koulutuspaivia oli 1207. Vuonna
2020 maaran vahenemiseen on osaltaan vaikuttanut koronati-
lanne. Koulutuksiin osallistuminen oli varsinkin kevaalld mah-

Osaamisen kehittaminen
Koulutuspaivat/vakituinen henkilosto

133313 91742 59099
158 378
350
277732 172781 112 985
86 616 103 764 78877
58 756 61694 25043
5616 12712 7228
720411 442 693 283582

dotonta, kun koulutuksiin ei voinut osallistua paikan paalla.
Myohemmin osallistuminen on toteutunut paasaantoisesti we-
binaareina ja ndiden tunnistaminen koulutukseen osallistumi-
sena ja hakeminen henkildstojarjestelméassa on todennakoisesti
jaanyt tekematta, vaikka koulutuksiin on osallistuttu.

Osaamisen tunnistamisen projektissa pyritddn osaamisen ja
motivaation nakyvaksi tekemiseen seka pilotoidaan uuden Skil-
lhive-osaamisalustan kayttoonottoa. Sahkoista osaamisalustaa
pilotoitiin konsernipalveluissa ja varhaiskasvatuksessa. Koko
kaupungin henkildsto ottaa Skillhive-alustan kdyttéon vuoden
2021 loppuun mennessa ja myos koulutuksiin ilmoittautuminen
ja kehityskeskusteluiden dokumentointi tapahtuu jatkossa sen
valityksella.

Yleinen henkilostokoulutus

Koulutusten jdrjestdminen on painottunut vahvasti palve-
lualueiden omiin tarpeisiin, joten yhteisia koulutuksia on jarjes-
tetty vdhemman. Kevaalla jarjestettiin sahkdisten kokousten fa-
silitointiin koulutusta. Syksylla jarjestettiin koko henkil6stdlle
0365-koulutus, jossa kaytiin [api miten 0365-sovelluksia kay-
tetddn Jarvenpaan kaupungin mallin mukaisesti ja mitka ovat
0365:n mahdollisuudet sujuvoittamaan tyétdamme. Taman li-
saksi on jarjestetty osaamistydpajoja, jossa on tunnistettu ja sa-
noitettu tydssa tarvittavaa osaamista ja tuettu henkildstoa siina
seka jarjestetty valmentavan johtamisen tyopajoja.

Opintovapaapadivat/vakituinen henkildsto

1,6 7,2
1,4 7,0
10 6,8
6,6
0,8
6,4
0,6
6,2
0,4 60
0,2 58
0,0 5,6
12/2019 12/2020 12/2019 12/2020
12/2019 12/2020 Muutos Muutos
Koulutuspaivat (vakituinen henkilosto) 1725 858 -867 -50,3 %
Koulutuspaivat / vakituinen henkilosto 1,5 0,8 -0,7 -49,3%
Opintovapaapaivat (vakituinen henkilosto) 7032 7889 857 12,2%
Opintovapaapdivat/ vakituinen henkilosto 6,1 7,0 0,9 14,4%

HUOM! Iimoitetut paivat ovat kalenteripdivia.

Yllé olevassa kuvassa on tarkasteltu koulutus- ja opintovapaapdivien jakautumista vakinaisen henkildstén keskuudessa. Ndmd ovat
ulkoisia koulutuksia, jotka on raportoitu Populus-jérjestelmdssd. Henkildsté on osallistunut myos erilaisiin webinaareihin ja koronasta

johtuen moni koulutus on siirtynyt verkkoon.
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6 Henkilostoa palkiten

Henkilostomme palkitseminen perustuu kaupunginhallituksen
paattamiin palkitsemiskaytantdihin ja linjauksiin.

Henkilon tydssd suoriutumista arvioidaan kaupungin omalla
palkitsemisjarjestelmalla. Jarjestelma on rakennettu kaupungil-
le yhdessa esihenkildiden, HR:n ja henkilostojarjestojen edusta-
jien kanssa. Jarjestelman mukaan tyontekija, jonka tydsuoritus
arviointivuonna ylittda tydnantajan odotukset, palkitaan ker-
tapalkkiolla. Palkkion suuruus on 30 % tyontekijan tehtava-
kohtaisesta palkasta. Jarjestelman mukaisia arviointikriteere-
ja voidaan kayttaa myos henkilokohtaista lisad mydnnettdessa,
mikali lisddn on méararahoja.

Kuluvana vuonna henkilostén palkitsemisen vuosikelloa
muutettiin, jolloin vuoden 2020 tyosuorituksesta henkildstoa
palkitaan vuoden 2021 puolella.

Sukkela-pikapalkkioihin kaytettiin 17 350 euroa vuonna
2020. Sukkela-rahapalkkion sai vuoden aikana 63 tyonteki-
jaa esihenkildiden hakemuksesta, palkkion arvo vaihteli 100-
1000 euroon. Esihenkildiden on ollut my6s mahdollista myon-
tda oman talousarvionsa puitteissa ns. esihenkild-sukkela, joka
voi olla esimerkiksi vapaapaiva, kakkukahvit, esinelahja arvol-
taan 50 euroa, vapaalippu konserttiin tai elokuviin. Esihenkili-
den mydntamid Sukkela-palkkioita sai vuoden aikana 39 tyonte-
kijaa. Maara oli huomattavasti edellisvuotta vdhemman, jolloin
esihenkilon myontamia Sukkeloita sai 153 tyontekijaa.

Pitkaaikaisesta palvelusta palkitaan henkilostéa vuosit-
tain. Vuonna 2020 palkittiin 50 vuoden palvelusta yksi henkild,
40-vuotisesta palvelusta yksi henkild, 30-vuotisesta palvelusta
28 henkil6a ja 20-vuotisesta palvelusta 26 henkil6a.

Lisaksi kaupunki muistaa 50 ja 60 vuotta tayttavaa vakinais-
ta henkilostoaan ja eldkkeelle lahtevaa henkilostoa esinelahjal-
la tai lahjarahalla.

Innovaatio- ja ideapalkkioita mydnnettiin vuonna 2020 vii-
delle tyoyhteisolle. Tyoyhteisoilla oli mahdollisuus hakea palk-
kiota kaupunkistrategiaa tukevista innovaatioista, jotka on jo
viety kdytantoon tai toteuttamiskelpoisista ideoista, joita tuli-
si viedd kdytantoon. Palkkiot myonnettiin seuraaville tydyhtei-
soille:

. Esihenkiloiden ja keskijohdon (EKJ)
valmennusesihenkiloryhmalle 2500 €
"Valmentavan johtamisen tyckalupakki ja tyokirja”

+  Nuorisopalveluille sekd Ty6llisyys- ja osaamispalveluille
450 € "Ylakouluikaisen nuoren koulutuksen ja
tyollistymisen jatkuvan prosessin tukeminen”

+  Elinvoimalle, asumiselle ja hankekehittdmiselle
350 € "Joustava, responsiivinen ja asiakasldahtoinen
hankemallien tyokalupakki”

+  Elinvoimapalveluille 650 € "Tekodlya hyodyntava
sijoittumispalvelu”

+  Kirjastopalveluille 1000 € "Totaalinen kirjasto -
palvelemme asiakasta - asiakas itsedan”

Innovaatio- ja ideakannustejuhlaa vietettiin 25.9. Jarvenpdd-talolla. Kaupunkikehityksen tyéntekijdt vastaanottamassa

Innovaatio-palkintoa.
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7 Yhteistoiminnassa

Kaupunkitason yhteistoimintaelimend toimii yhteisty6toimi-
kunta (YTT). Yhteisty6toimikunta toimii Jarvenpaan kaupun-
gissa myos tydsuojelutoimikuntana, ja yhteisty6toimikunnassa
kasitelladan myos tydsuojelun yhteistoimintaan kuuluvat asiat.
Lisaksi suppeana yhteistoimintaelimena kaupungissa toimii
pikku-YT.

Varsinainen yhteistoiminta tapahtuu palvelu- ja avaina-
lueilla, tyoyksikoissa arkipaivan tilanteissa seka avainalueil-
la pidettavissa yhteistoiminnan teemakokouksissa. Yhteistyo-
toimikunta kokoontui vuoden 2020 aikana seitseman kertaa.
Henkilostojarjestojen, tyosuojelun ja tyonantajan edustajat ko-
koontuivat lisaksi kuukausittain pikku-YT:ssa.

Keskeisid yhteistoiminnassa kasiteltyja asioita olivat vuoden
2020 aikana kevaalla toteutettu yhteistoimintamenettely tuo-
tannollisilla ja taloudellisilla perusteilla. Taman liséksi tehtiin
tydsuojelun ja henkilostojarjestdjen kanssa tiivistd yhteistyo-
ta koronaepidemiaan liittyen tavoitteena ehkaista ja vahentaa
epidemian aiheuttamia haasteita tyontekijoille. Tama tarkoitti
tiivista viestintdd, yhteistydssa rakennettuja ohjeistuksia ja op-
paita. Erittdin onnistuneeksi on koettu tydsuojelun jarjestamat
ty6tunnit kerran viikossa tyontekijoille.

Henkiloston edustajien
raportti vuodesta 2020

Paaluottamusmiehet

Vuotta 2020 hallitsivat koronaviruksen aiheuttamat poikkeus-
olot. Lahityd muuttui monella etatyoksi. Poikkeusolosuhteet
kasvattivat tyomaaraa ja lisasivat tyon kuormittavuutta. Sijais-
ten saaminen ja uusien tyontekijéiden perehdyttdminen oli
haastavaa.

Koronarajoitusten ja kaupungin heikon taloudellisen ti-
lanteen vuoksi kaytiin kevaalla koko henkildstoa koskevat yh-
teistoimintaneuvottelut, jotka paattyivat erimielisina. YT-neu-
votteluiden jalkeen kaupunginhallitus paatti lomauttaa osan
henkilostosta seka tiukasta lisdsadstoohjelmasta vuosille 2020-
2023. Lomautuspaatoksen venyminen seka lomautusten toteut-
taminen lomakaudella sekoitti henkildston vuosilomasuunni-
telmat, mika aiheutti epatietoisuutta ja artymysta. Lomautusten
toimeenpano tilanteessa, jossa koronarajoitusten vuoksi sulje-
tut toimipisteet olivat uudelleen avautuneet, aiheutti ylimaa-
rdistd tyoperdista kuormitusta. Lomautusten vuoksi patevaa
henkilostoa oli vaikea rekrytoida ja osa vakituisesta henkilokun-
nasta irtisanoutui. Lomautuksista saatu taloudellinen hyéty oli
vahainen niista aiheutuneisiin haittoihin verrattuna.

Virkamiesjohdon ja henkilostojarjestdjen edustajien keskus-
teluyhteys pysyi YT-neuvotteluista huolimatta hyvana. Esimerkki
toimivasta yhteistoiminnasta oli kevaalla kayty paikallisneuvot-
telu vakinaisten opettajien palkanmaksupdivan muuttamises-
ta. Kiire vaikeutti yhteistoimintaa tyénantajan kanssa erityisesti
palvelu- ja avainalueilla. Yhteisille teemakokouksille aikaa lOytyi
niukasti. Toivomme, ettd aikaa yhteistoiminnalle [0ytyy enem-
man tulevaisuudessa ja yhteisty6ta kehitetdan kaupungin stra-
tegisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

Etdtyd muutti tydeldmaa pysyvasti ja se on haasteistaan
huolimatta yksi vuoden 2020 valopilkuista. Kaupunki kannusti
ja mahdollisti etatyohon siirtymista aktiivisesti. Lahityd muu-
tettiin etatyoksi hyvin nopealla aikataululla, mika kertoo seka
tyonantajan ketteryydesta ettd henkiloston motivaatiosta ja
hyvasta ammattitaidosta. Koronavuoden tyéhyvinvointikyse-
lyn kaupunkitason tulosten perusteella henkilosto kokee tyon
imua usein, vaikka aikaa tyotehtavien tekemiseen on niukasti.
Tyoterveyshuollon tuleva laajentuminen seka tyohyvinvointi-
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hankkeet osoittavat, ettd henkiloston tydhyvinvointi on tynan-
tajalle tarkeaa.

Paaluottamusmiehet
Ville Leppéniemi, JUKO
Ari Kuisma, JUKO/KTN
Pirjo Rahunen, JHL
Merja Waris, Tehy

Arja Makela, Jyty

Kirsi Laakkonen, Super

Tyosuojeluvaltuutetut

Vuonna 2020 tydésuojelun painopiste on ollut covid19-tartunta-
vaaraan liittyvissa riskien arvioinneissa ja tyontekijoita suojaa-
vissa toimenpiteissa. Tyosuojeluvaltuutetut ovat yhdessa tyo-
suojelupaallikon kanssa laatineet ohjeistuksia henkilostolle ja
jarjestaneet tyoyksikoiden tyosuojelupareille perehdytyksia ai-
heeseen liittyen. Korona-aika muutti myds tydsuojeluvaltuu-
tettujen tyota padosin etatyona tapahtuvaksi. Uutena innovaa-
tiona tydsuojeluvaltuutetut kdynnistivat maaliskuussa koko
henkilostolle viikoittain tarjottavat tydsuojelun keskustelutun-
nit Teamsin valityksella.

Tyosuojeluvaltuutetut ovat tukeneet tydyhteisdja kasitel-
tédessa tyohyvinvointiin, tyoturvallisuuteen ja sisdilmaongel-
miin liittyvia asioita. Tyosuojeluvaltuutetut ovat olleet mukana
yksittdisten tyontekijoiden tyoterveysneuvotteluissa, hdirinnan
tai muun epaasiallisen kohtelun kasittelyissa seka ohjanneet eri
tilanteissa tyontekijoita ja esihenkil6ita terveelliseen ja turvalli-
seen tyon tekoon.

Tyosuojeluvaltuutettujen keskeinen tehtavéa on kasitel-
[d avain- ja palvelualueiden johdon kanssa henkilostoa laajasti
koskevia tyGturvallisuuteen ja tyShyvinvointiin liittyvia asioita
ennen kuin tyonantaja tekee niistd paatoksia. Kyseinen yhteis-
ty6 avainalueiden ja palvelualueiden johdon kanssa ei padsaan-
toisesti toteutunut tai oli satunnaista. On tarkeda saada jatkossa
yhteistyo saannolliseksi ja olemassa oleviin paatoksen teon ja/
tai valmistelun rakenteisiin kuuluvaksi.

Yhteistyotoimikunnassa (tyosuojelutoimikunnassa) asioi-
ta kasiteltiin paljon, jolloin kasittely jdi pintapuoliseksi. Tarkeaa
on, ettd kokousmateriaaleihin voidaan perehtya etukateen, ja
itse kokousaika voidaan kayttaa asioista keskusteluun ja kehit-
tamisehdotusten tekemiseen.

Tyosuojeluvaltuutetut ovat olleet mm. mukana tydterveys-
huollon tydpaikkaselvityksissa ja paivittdmassa tyoterveyshuol-
lon toimintasuunnitelmaa. Tyoterveyshuollon ja tyonantajan
ohjausryhmaan tulee Tyoterveyslaitoksen suosituksen mukai-
sesti saada mukaan henkildston edustaja, tyosuojeluvaltuutet-
tu. Tyoterveyshuollon kilpailutusprosessi kdynnistyi ja siihen on
toinen tydsuojeluvaltuutettu kutsuttu mukaan.

Tyoyksikon tydsuojeluparin muodostavat esihenkild ja hen-
kiloston keskuudestaan valitsema tyontekija eli tyosuojeluasia-
mies. Vuonna 2020 tydsuojeluvaltuutetut yhdessa tyosuojelu-
paallikon kanssa pitivat useita tydsuojelupariperehdytyksia,
joiden paapaino oli covid19-riskinarvioinnissa. Tyosuojeluval-
tuutetut ovat olleet my6s mukana esihenkildinfoissa perehdyt-
tamassa esihenkildita ajankohtaisiin tydsuojeluasioihin.

Tyopaikkatason tyosuojeluyhteistoiminta toteutui vaihtele-
vasti eri tilahankkeissa. Yhteistoimintaa ja todellisia vaikutus-
mahdollisuuksia erityisesti koulujen ja paivakotien tilahank-
keissa tulee lisdta. Edustuksellinen tydsuojeluyhteistoiminta
tyosuojeluvaltuutettujen ja tyonantajan valilla kaynnistyi syk-
sylld 2020 koulu- ja pdivakotihankkeissa seka Perhela 2023
-hankkeessa.



Hyvaan tydturvallisuuskulttuuriin kuuluu tyoéturvallisuus-
poikkeamista raportointi. Vuonna 2020 Jarvenpaan kaupungin
henkilosto teki yhteensa 745 tyoturvallisuusilmoitusta. Suurin
osa (679 kpl) ilmoituksista on tehty Opetuksen ja kasvatuksen
palvelualueelta. 62 % ilmoituksista vaaratyyppina oli merkitty
vakivalta tai uhkatilanne, epaasiallinen kohtelu. Valitettavasti
osassa tyoyksikaita tySturvallisuusilmoituksia ei tehty lainkaan
ja osassa tyoyksikoita edelleen liian korkealla kynnyksella. Li-
saksi 20 % ilmoituksista jdi vuonna 2020 kasittelematta ja noin
puolessa ilmoituksia esihenkilo ei ollut maaritellyt toimenpi-
teita.

Tyonantajan tulee perehdyttda esihenkilditd tydsuojeluyh-
teistoimintaan ja tyoturvallisuusjohtamiseen. Tyontekijat tulee
perehdyttdd paremmin tySturvallisuuslain mukaiseen velvolli-
suuteen ilmoittaa tydturvallisuuspoikkeamista (WPro).

Tydsuojeluvaltuutetut
Jyrki Issakainen ja Sari Aksberg

Yhteistyétoimikunta saman pdydén déressd helmikuussa 2020 ennen koronapandemian levidmistd.
Tdmdn jdlkeen kokoonnuttiinkin Teamsin kautta.
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8 Johtopaatokset

Korona on vaikuttanut kaikkeen
tekemiseen vuonna 2020

Vuotta 2020 on aivan mahdotonta arvioida ilman, ettd korona-
epidemia olisi tassa tarkastelussa mukana ja maarittaisi sita
vahvasti. Aivan ensimmainen johtopdatds on, ettd meidan hen-
kilosto on aivan valtavan osaavaa, ketteraa ja joustavaa ja aivan
erityisen sitkeda.

Koronaepidemian myétd on tullut pakottavaksi moni sel-
lainen asia, jota aiemmin arvelimme olevan mahdollista, mut-
ta emme kuitenkaan rohjenneet tai halunneet riittavasti ot-
taaksemme kayttoon. Tasta on hyvana esimerkkind lahes yon
yli tapahtunut siirtyminen etatyoskentelyyn seka opetuksessa
mutta myos sellaisessa toimistotydssa, jota olimme ehka aiem-
min empineet, ettd onko tdma mahdollista.

Kaupungit ja kunnat ovat kuin entisajan sekatavarakaup-
poja. Meidan hyllyiltd l6ytyy todella monenlaista tekemista ja
olemme todella heterogeenisia myds siind, miten koronaepide-
mia on meita kohdellut. Joillakin on ty6t véhentyneet tai tdysin
estyneet, toisella niiden maara on rajusti lisdantynyt. Toiset voi-
vat tydskennelld eténa ja kaivata tykavereiden fyysisiin kohtaa-
misiin ja toiset kokevat [ahitydn kuormituksen ja sairastumisen
uhan todella konkreettisesti. Ndin tarkasteltuna meidan tyossa
on vaikeaa saada kasitysta keskiarvoja tarkastelemalla.

Henkilostosuunnittelua tehdaan aktiivisesti ja koko ajan.
Maailma, jossa kerran vuodessa madritettiin perustettavat virat
ja tehtavat seuraavalle vuodelle ei ole enda relevantti. Meidan
tulee olla ketteria ja muutoskyvykkaitd myos tassa. Tahan mei-
dat ohjaa toisaalta meidan oma henkilostérakenteemme, jos-
sa nuoret vaihtavat suurempiin kaupunkeihin tai yksityiselle ja
vanhimmat ikdrakenteemme mukaisesti elakoityvat ja toisaalta
tyomarkkinoiden muutos, jossa kilpailemme osaajista seka jul-
kisen etta yksityisen sektorin kanssa. Ollaksemme houkuttele-
va tyonantaja on meidankin lunastettava tiiviisti tyontekijoiden
odotuksia. Vapautuvat tehtavat mietitdan tulevaan tarpeeseen,
muutetaan tehtdvankuvaa ja tehtavanvaativuutta, tarkastellaan
palkkavaikutus meidan olemassa olevien prosessien mukaisesti
ja talousarvioon kiinnitettyjen palkkamenojen puitteissa. Me
muovaudumme organisaationa, me kehitamme ja kehitymme
alati.

Yhteistoiminnan kannalta vuosi 2020 on ollut vaativa ja hyva-
henkinen. Me olemme kayneet yhteistoimintaneuvottelut tuo-
tannollisin ja taloudellisin perustein, paatyneet sen perusteel-
la lomauttamaan osan henkilostosta ja kohdentamaan muita
henkilostokuluja leikkaavia toimenpiteita kaikissa toiminnois-
sa ja tyoyksikoissa. Yhteistoiminta vuoden 2020 aikana - uskal-
lan valittaa - on lujittanut yhteisty6ta tydnantajan ja henkilos-
tojarjestojen valilla. Liikkumavaralistoille koottuja henkilostoa
koskevia toimenpiteita toimeenpannaan, mika nakyy mm. hen-
kilostomaaran vahenemisena. Yhteistoimintamenettelyistd on
tehty jalkivaikutusten arviointi. Niiden perusteella on arvioita-
vissa, ettd koko kaupunkitasolla olemme pystyneet valttamaan
merkittavat negatiiviset vaikutukset kaupunkilaisille ja heidan
palveluilleen. Toisaalta ne vaikuttavat negatiivisesti kaupungin
henkilostoon kuormittaen seka tyontekijoita ettd esihenkiloita
ja vaikuttavat my6s meidan rekrytoinneissa. Kaupungin tyénan-
tajakuva on saanut kolauksen ja jaa nahtavaksi, miten iso lom-
mo meidan kyljessa on.
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Tyohyvinvointikyselyiden perusteella on arvioitavissa, etta
olemme tdhdan mennessa onnistuneet koronavuonna varsin hy-
vin. Tulokset ovat hammentavan hyvat seka sisaisesti etta kau-
punkiverrokkeihimme verrattuna. Erityisen ilahduttavaa on se
kokemus, ettd tyon sujuminen tyoyksikossa ja johtaminen ja esi-
henkilotyd koetaan vahintaan hyvaksi. Ei ole ihme, etta kaiken
kehittamisen keskella koronaepidemian viuhuessa omat voi-
mavarat ja tyon mielekkyys ovat kovilla. Tasta saimme keskiar-
voksi 3,6, mika jattdd meidat viela tavoitteesta. Klassinen mitta-
ri “suosittelisin tydnantajaani” on ilahduttavasti 74,2 %, ottaen
huomioon vuoden aikaiset tapahtumat yhteistoimintamenette-
lyineen, joka on koetellut tyontekijéiden luottamusta tydnanta-
jaan riippumatta siitd, miten itselle ndiden tuloksena kavi.

Tyosuojelun yhteistoimintaa selvitimme ja sen perusteel-
la totesimme, ettd meidan sopimusta yhteistoiminnasta ja tyo-
suojelun yhteistoiminnasta ei ole tarpeen muuttaa, vaan nou-
datamme sitd tarkemmin palvelualueiden ja avainalueiden
edustuksellisen tyosuojelun yhteistoiminnan osalta.

Vuosi 2020 on osoittautunut tydsuojelun vuodeksi. Ikina
aiemmin emme ole niin nopeasti ja aktiivisesti toimeenpanneet
esimerkiksi tydpaikan riskien arviointeja kuin kevaalla 2020, kun
epidemia muutti tyoskentelyolosuhteita oleellisesti. Saimme
seka lahityon ettd etatyon riskien arvioinnit tehtya huhtikuun ja
toukokuun aikana ja niissa esiin nousseita toimenpiteita toteu-
timme loppu vuoden aikana sen mukaan, kun epidemian kul-
loinenkin vaihe vaati toimintakorttiemme linjauksiin perustuen.
Erittdin tarkedna apuna on ollut riskien arviointien tulosten li-
saksi tyoterveyshuollon antama tuki riskiryhmalaisten tyosken-
telyyn seka kaupungin tekemat ohjeistukset ja linjaukset, jotka
ovat saaneet hyvaa palautetta selkeydelldan ja kattavuudellaan
ja olemme niitd my0s jakaneet muiden kuntien kayttoon.

HR-palveluiden vastuulla olevien strategisten hankkeiden
itse/yhteisdohjautuvuuden ja valmentavan johtamisen seka
strategisten kyvykkyyksien edistamiseksi koko kaupungissa jou-
duimme joustamaan. Ne ovat edenneet, mutta HR-palveluiden
oma tydaika on vuonna 2020 suuntautunut ensisijaisesti koro-
naan liittyviin tehtdviin. Toisaalta tydyksikdiden ollessa kiin-
ni toimintansa varmistamisessa koronasta huolimatta on ollut
ihan jarkevaa laskea omia ambitioitaan ja hyvaksya, ettd emme
saavuta omia strategisia tavoitteitamme kuten olimme ajatel-
leet.

Kevaalla 2020 kutakuinkin kaikki valveillaoloaika meni ko-
ronan aiheuttaman mullistuksen haltuunottoon. Kesasta 2020
ryhdyimme varmistamaan seka toiminnan koronan keskella
ettd myos edistamaan meille kuuluvaa tekemista ja kehittamis-
té. Olemme loppuvuoden ajaneet ikdan kuin kaksilla rattailla.
Tama "tuplatyd” kuormittaa meitd ja toisaalta tdiden vahene-
minen kuormittaa mieltd. Meilld on todella rankka vuosi taka-
na, nykyinen ei vield osoita, ettd rankat ajat olisivat paattymas-
sa. Me olemme kuitenkin eri puolilla organisaatiotamme viime
vuonnakin tehneet ratkaisuja hyvaan ja mahdollistaneet niilla
tyontekoa, vain yksind esimerkkeina tyoterveyshuollon laajen-
tamiseen liittyvat valmistelut ja kdynnissa olevat tyohyvinvoin-
tia lisdavat hankkeet. Namakin osoittavat, ettd teemme lujasti
toitd sen eteen, ettad hyvinvointia rakentava henkilostémme itse
voisi hyvin, vaikka matkaa vield on.



9 Tilastot sen kertovat

1. Henkiloston maara palvelussuhteen luonteen mukaan 31.12.2020
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Kuukauden viimeisen paivan tilanne 12/2019 %
Vakituiset 1153 75,2 %
Miehet 204 13,3%
Naiset 949 61,9 %
Muut maaraaikaiset 251 16,4 %
Miehet 50 3,3%
Naiset 201 13,1%
Sijaiset 112 7,3 %
Miehet 15 1,0%
Naiset 97 6,3 %
Tyollistetyt 16 1,0%
Miehet 6 0,4 %
Naiset 10 0,7%
Oppisopimussuhteiset 2 0,1%
Miehet 2 0,1%
Naiset
Muut
Miehet
Naiset
Yhteensa 1534 100,0 %

Perhe- ja omaishoitajat, sopimuspalokunnatja poliittiset luottamushenkilot jadvat raportoinnin
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12/2019
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&&
% Muutos
74,7 % -1,9%
132 % 2,0%
61,5% -1,9%
17,7% -6,8 %
3,8% -14,0%
13,9 % -5,0 %
7,1% -4,5%
0,9 % -13,3%
6,2 % -3,1%
0,5 % -50,0 %
0,3% -33,3%
0,3% -60,0 %
0,1% -50,0 %
-100,0 %
0,1%
100,0% -1,2%

ulkopuolelle, koska eivat ole palvelussuhteessa kuntaan. Henkil6a eiilmoiteta maaraaikaiseksi, jos
hanelld on maaraaikaisen tehtdvan ohella vakinainen virka- taitydsuhde samassa kuntaorganisaatiossa.
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2. Naisten ja miesten jakautuminen palvelualueittain/toimintakokonaisuuksittain
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49,4 %
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50,6 %
27,8%
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3. Henkiloston jakautuminen virka- ja tyosuhteisiin

virkasuhteisia

B tyosuhteisia

Vuoden 2020 lopussa koko henkil6stosté virkasuhteisia
0li 39,3 % ja tydsuhteisia 60,7 %. Edellisvuonna
virkasuhteisia oli 30,7 % ja tydsuhteisia 62,1 %.
Vakinaisesta henkildstéstd vuoden 2020 lopussa
virkasuhteisia oli 39,5 % ja tydsuhteisia 60,5 % pysyen
samana kuin vuonna 2019. Henkildsté palkataan

julkisen vallan kéyttdd.

4. Vakinainen henkilosto (%-osuus) palvelualueittain 31.12.2020

Jarvenpaan Vesi
Kaupunkikehitys 2% Konsernipalvelut

7% / /‘ 4%
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14%
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5. Maaraaikainen henkilosto (%-osuus) palvelualueittain 31.12.2020
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6. Henkiloston yleisimmat ammattinimikkeet

Varhaiskasvatuksen lastenhoitaja
Varhaiskasvatuksen opettaja
Peruskoulun luokanopettaja
Koulunkaynninohjaaja
Kansalaisopiston tuntiopettaja
Tuntiopettaja (paatoiminen)
Varhaiskasvatuksen avustaja
Lukion lehtori

Erityisluokan opettaja
Luokanopettaja

Tuntiopettaja (sivutoiminen)
Erityisopettaja,peruskoulussa
Tuntiopettaja

Hoitoapulainen
Liilkunnanohjaaja
Musiikkiopiston opettaja
Perusopetuksen lehtori
Koulukuraattori

Psykologi

Paivakodin johtaja
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o

50

200

N -

140
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Yllé olevassa taulukossa on kuvattu 20 yleisinté ammattinimikettd koko henkildstén keskuudessa sekd naisten ja miesten
Jjakautumista ndissd tehtdvissd. Henkildstéd tydskentelee eniten varhaiskasvatuksen lastenhoitajan, varhaiskasvatuksen
opettajan, peruskoulun luokanopettajan ja koulunkéynninohjaajan tehtdvissé.
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7. Henkiloston jakautuminen koko- ja osa-aikaisiin

Vakinaiset Maaraaikaiset
2018 2019 2020 2018 2019 2020
Kokoaikainen pdavirka/toimi 1589 1022 992 378 229 236
Osa-aikainen paavirka/toimi 187 119 127 194 139 136
Sivuvirka/toimi, alle 19 h 10 12 12 18 13 12
Yhteensa 1786 1153 1131 590 381 384

Vuoden 2020 lopussa kaupungilla tydskenteli osa-aikaisesti 287 henkildd, vuonna 2019 osa-aikaisia oli 283 ja vuonna 2018
409. Osa-aikaisen henkiléston médré koko henkildstosté oli 18,9 % (vuonna 2019 osa-aikaisia oli 18,4 %). Vuoden 2020 lopussa
osa-aikaisesta henkilostdstd miehid oli 51 ja naisia 236. Vuoden 2018 luvuissa on vield mukana sosiaali- ja terveyspalvelujen
henkilostéé.

8. Henkilosto tyoaikamuodoittain

Muut Jaksotyo
2,4% 1,7%

Opetustyo
38,3% H Jaksotyo
H Yleistyo
Toimistotyo
H Opetustyo
B Muut

Toimistotyo
15,4 %

Henkilostéstd suurin osa eli 42,2 % on yleistydajan tydaikamuodossa. Téhén tyéaikamuotoon kuuluvat mm.
varhaiskasvatuksen ja teknisen alan henkilstod. Muut sisdltdvdt seuraavat henkiléstoryhmien tyéaikamuodot:
perhepdivihoitajat ja 37,75 h/vk tydskentelevdit.

9. Henkilosto sopimusaloittain

0 200 400 600 800 1000
Tekniset I

Perhepdivahoitajat I
. naiset miehet

Henkildstéstd suurin osa eli 53 % kuuluu kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen (KVTES:n) piiriin. Téhdn sopimusalaan
kuuluvat hallinto- ja toimistohenkildsto, varhaiskasvatuksen henkilostd sekd kirjasto- ja kulttuurialan henkilosté. Seuraavaksi
eniten on opetusalan eli OVTES:n sopimusalaan kuuluvaa henkil6stdd eli 39,5 % koko henkiléston mddrdstd.
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10. Henkilostomaaran suhde kaupungin asukaslukuun
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11. Henkilostomaaran kehitys suhteessa asukaslukuun (henkilostoa/1 000 asukasta)
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Vuoden 2020 lopussa henkil6stod oli tuhatta asukasta kohden 34,1 henkil6d.

12, Naisten ja miesten keskipalkka eri sopimusaloilla

Sopimusala Naiset lkm Miehet lkm Tehtava- Tehtava- Palkka-  Kokonais-  Kokonais-
kohtainen  kohtainen ero % ansio ansio
palkka palkka Naiset Miehet
Naiset Miehet
KVTES 1216 139 2341,90 2746,43 -14,73 2 469,25 2 878,45 -14,2
OVTES 357 100 3008,51 2977,85 1,03 3679,92 3780,50 -2,7
Tekniset 36 66 3338,71 3133,10 6,56 3711,19 3509,33 538
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13. Elakoitymisennuste vuosina 2021-2030
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Eldkepoistuma Jdrvenpédn kaupungilta on keskimddrin 3,2 % seuraavan viiden vuoden aikana.

14. Elakoitymisennuste ammattiluokittain

Ammiattiluokka = 2021-2025 2026-2030 == 2031-2035 2036-2040
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Opettajat ja muut opetusala... IR TN |
Hallinnon ja elinkeinojen k... I I |
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